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iNDICES DE MERCADO

Lancamentos e vendas de imoveis avangam nos ultimos 12 meses

Imdveis enquadrados no programa Minha Casa Minha Vida se destacam e sao responsaveis por 75% dos langamentos e 68% das vendas

residenciais. Segmento de médio e alto padrao (MAP) retoma langamentos (+69,6% no periodo) enquanto as vendas, ainda em trajetoria

de recuperacg&o, acumulam queda de 1,9%. Fonte:

TENDENCIAS

indicadoresabrainc@fipe.org.br

Evolucdoda taxa de variagdo em 12meses de langamentos, vendas, vendas liquidas* e distratos para todos seguimentos**
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e . PRECO MEDIO POR CIDADE
Indlce FI pezap de ComparaCtivo do prego médio de locagéo residencial em junho de 2018 (R$/m?)

Locacao Residencial o | -

- e - Rio de Janeiro T R$ 31,03
encerra junho proximo Distrito Feceral R 2974
i Santos | R$ 29,20
da estabilidade e
Florianépolis T R$ 22,65
. ~ X . Porto Alegre T R$ 21,26
Com o resultado, prego médio de locagao residencial Campinas | RS 20,36
tem alta de 1,93% no primeiro semestre, mantendo-se Niteroi | R$ 20,47
abaixo da inflagao no periodo Belo Horizonte | R$ 20,25
Salvador | RS 20,18
Fonte: S&o Bernardo do Campo I R$ 18,73
Curitiba |/ R$ 17,29
Fortaleza I R$ 16,17
Goignia | R$ 16,10

fipezap@fipe.org.br Média (15 cidades)_ R$ 28,51



Cenario de Intencao de Compra de Imoveis
24 e 12 Meses - 2017/2018

3 o . Intencdo de Compra de Iméveis nos Préximos 12 Meses
Intengéo de Compra de Iméveis nos Préximos 24 Meses Dentro do Grupo com Intengio para 24 Meses
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Publico alvo: Familias com renda familiar mensal a partir de R$ 1.500,00 residentes em todo o Brasil Publico alvo: Familias com renda familiar mensal R$ 1.500,00 residentes em todo o Brasil

Fonte: Datastore - mercadometria. comercial0l@datastore.com.br Fonte: Datastore - mercadometria. comercial01@ br
Diregao Planejamento Relatério Diretor Mercado Imobiliario Fonte
Marcus Araujo Técnico Kennya Rocha Izildo Castilho Jr
President ' inGi .

reseme Clayton Nogueira Leonardo Vinci Gerente Regional Centro Oeste
Xislene Godoi Matheus Campos Hugo Costa ‘
Vice-Presidente Rafael Vilela m
Cristiane Uetanabara Atendimento Logistica de Campo Gerente Regional Nordeste =%
Diretora Técnica
Daiani Pompeu Elias da Silva Bruno Bezerra dataStore
Luciano Lopes comercial01@datastore.com.br
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Editonal

A importancia do setor imobiliario
para o novo Brasil

Ola! Estamos a poucas semanas de um dos momentos mais decisivos para a histéria do
nosso pais: as eleicoes para Presidente da Republica, Governador, Senador, Deputado
Estadual ou Distrital e Deputado Federal.

Apds mergulharmos em uma grave crise econémica e politica, que por diversas vezes
ensaiou uma recuperagao que acabou nao saindo do papel, nosso destino segue incerto e
dependente de importantes decisdes que deverdo ser tomadas por nossos representantes
eleitos tao logo assumam os cargos.

Embora o setor imobilidrio - em especial a atividade da construgao civil - seja tao
importante para a economia, infelizmente nao temos visto na pauta dos presidenciaveis
a abordagem deste tema tao relevante. De acordo com dados divulgados na campanha
“Em Movimento"”, da TV Globo, estima-se que cerca de 13 milhdes de pessoas trabalham
no setor, considerando empregos formais, informais e indiretos. E uma cadeia gigante que
movimenta nao s6 a economia, mas também representa fonte significativa de arrecadagao
para o Governo, pois a cada R$ 100,00 investidos na construgédo, RS 25,00 voltam para
os cofres publicos em forma de impostos, o que pode garantir o suprimento de servigos
publicos basicos como saude, seguranga, educacao e, claro, habitagao.

E por falar em habitagdo, sequimos ostentando o titulo de um dos paises com maior
déficit habitacional no mundo, chegando a 7,7 milhGes de moradias segundo dados da
FGV - a maior parte causada por 6nus excessivo e alto comprometimento de renda com
aluguel. Situagéo esta que coloca familias em risco diariamente, como o recente caso do
desabamento do edificio no centro de Sao Paulo que era ocupado por familias de baixa
renda sem condig¢oes de ter a sua moradia de forma digna. Ainda assim nao vemos este
tema ser tratado como prioridade.

Por outro lado, mesmo com toda esta indefinigdo politica, temos rodado o Brasil
conversando com empresarios do setor imobilidrio que participam do nosso Congresso
VGV e temos visto que seguem otimistas e com muita disposigao para investir. S6 depende
mesmo de uma clareza quanto aos rumos que o pais ira tomar.

Enquanto os caminhos vao se desenhando, seguimos fazendo o nosso trabalho de levar
para todo o Brasil dados de mercado e informagdes para ajudar o empresario brasileiro a
produzir iméveis que sejam mais atrativos, mais viaveis, que possuam bom desempenho
comercial e que remunerem devidamente o capital empregado ao empreender.

Apds 518 anos de descobrimento e quase 196 anos de independéncia, esta mais do que na
hora do "pais do futuro” finalmente se tornar o “pais do presente”.

Boa leitura!
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Em um setor tao “conservador” como o imobiliario, vocé
representa a quebra de diversos paradigmas: é jovem, mulher
e vem implementando com sucesso novas tecnologias em
um setor tradicionalmente comandado por homens. Como é
para vocé fazer parte desta revolugao?

Confesso que nunca percebi muita diferenca no tratamento
comigo por ser mulher. Como ja estou no mercado imobiliario
desde 2003 e passei por varias empresas, consegui 0 meu
espago e amo o que fago. Tenho o prazer de encontrar
pessoas que fizeram parte de minhas antigas equipes €, hoje,
ocupam cargos de lideranga em outras empresas do setor.

Em um episodio recente tive uma surpresa muito agradavel.
Estava no elevador do prédio do Grupo ZAP e um diretor de
uma grande empresa de tecnologia fez um comentario com
uma pessoa do meu time: “Nossa! Aqui nesta empresa tem
muitas mulheres”, a funcionaria respondeu ele prontamente:
“Sim, pois a Amanda nos apoia". Naquele momento me
surpreendi, pois é algo natural para mim, fiquei feliz e quero
que cada dia aumente o nimero de mulheres nos cargos de
lideranca das empresas, acredito que a diversidade ajuda a
fazer com que as organizagdes tomem as melhores decisdes.

Para vocé que esta ha tanto tempo na area de tecnologia
no setor imobiliario, quais sao as principais mudancas que
voceé enxerga neste periodo?

Lembro quando comecei no Planeta Imével, ele foi o portal
que originou o ZAP Imdveis. Naquela época nos ensinamos
aos incorporadores o que eram banners e sites; o conceito
de leads era pouco conhecido. O mercado imobilidrio mudou
bastante e os portais imobilidrios tiveram um papel importante
neste processo. Hoje, vejo que os incorporadores ja entendem
a importancia da internet como veiculo de divulgagdo dos
empreendimentos e reconhecem o quanto sdo importantes
as ferramentas de CRM no controle das midias e das equipes
comerciais. E importante entender que ainda temos um longo
caminho pela frente, temos uma meta interna muito clara no
Grupo ZAP. queremos fazer com que a compra de um imével
seja tdo simples como a compra de uma passagem aérea e
temos nos empenhado muito nesta jornada.

Na sua opiniao, quais sao os principais desafios que ainda
precisam ser vencidos para que a tecnologia seja mais
difundida entre as empresas e os profissionais?

Acredito que temos muitos desafios. Ainda me surpreendo
positivamente quando vejo incorporadoras criando cargos

PAGINAS AZUIS

ou areas relacionadas a marketing digital, midias digitais,
elaboramestruturasdegestaodeleadsparaopré-atendimento
ou estimulam o conhecimento ou profissionalizagdo. Dentro
do Grupo ZAP temos uma preocupagdo muito grande em
ajudar o mercado, recentemente criamos o MitHub, uma
associagdo onde visamos aproximar startups que atuam no
ramo imobiliario as grandes empresas. Além disso, estamos
chegando proximo da quarta edigdo do Conecta Imobi, maior
edicdo do principal evento do mercado imobilidrio na América
Latina. Estas sdo algumas das iniciativas que temos com o
objetivo de divulgar conteudo e trocar informagdes com o setor.

Hoje vocé ocupa uma posicao de destaque em uma das
maiores empresas de tecnologia do pais, o Grupo ZAP. Como
foi a sua trajetéria dentro do grupo?

Fiz parte da estrutura que fundou a SuaHouse em 2014. O
Brian Requarth, naquele momento CEO do Viva Real, nos
acompanhou desde o comego e no segundo semestre de
2015 recebemos o aporte de investimento do Viva Real, tendo
como objetivo acelerar o crescimento da SuaHouse. Neste
momento comecei a conviver mais intensamente com o
time do entdo Viva Real. Em janeiro de 2016 fiz uma aposta
com o Brian: se a gente batesse a meta de clientes, naquele
ano, rasparia o cabelo dele. No fim do ano fizemos uma
comemoracao e raspamos, foi uma celebragdo com toda a
equipe. No ano passado o Viva Real investiu no Geolmovel
e eu acumulei a fungdo de gestdo do time comercial da
SuaHouse e das vendas do Geolmovel. Neste ano, apds a
fusdo, criamos uma estrutura com foco no crescimento da
operagao e receita com incorporadores. Atualmente eu cuido
da estrutura comercial da SuaHouse, Viva Real e ZAP.

Apés a fusdo, o Grupo ZAP passou a incorporar novas
empresas e agora esta presente em toda ajornada decompra,
venda e aluguel de iméveis. De que forma isso beneficia as
empresas e os profissionais do setor imobiliario?

O Grupo ZAP e suas empresas representam um ecossistema
completo para o mercado imobilidrio, tanto para
incorporadores como para imobiliarias. Conseguimos atender
questdes desde midia, através dos portais Viva Real e ZAP,
bigdata, através do DataZap, com pesquisas customizadas
e banco de dados como o Geoimovel, além das solugdes de
CRM com a SuaHouse e 0 Sub100.

Nenhuma outra empresa do setor apresenta um portfolio

como esse. Quando o cliente utiliza todos eles, alcanga um
potencial imenso para alavancar negécios e oportunidades.
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0 mercado imobiliario brasileiro possui milhares de empresas
dispersas geograficamente. Como o Grupo ZAP esta
estruturado para atender este mercado tao fragmentado?

Temos diversos escritérios regionais para garantir que o
atendimento ao mercado seja mantido de forma uniforme,
além disto, fazemos os eventos regionais para a divulgagéo
de informagdes especificas de cada regiao.

De que forma as empresas e os profissionais tém recebido
esta nova oferta de produtos mais completa?

A recepgdo do mercado tem sido bem positiva, pois
conseguimos melhorar a oferta e diminuimos a quantidade
de interlocutores durante o processo. Hoje, o incorporador
consegue tratar com uma Unica pessoa para falar de midia
dos dois maiores portais do Brasil, CRM e dados de mercado.
Além disso, estamos investindo no time comercial, para
garantir que teremos a melhor equipe com o mais profundo
conhecimento do setor.

E muito comum vermos pelo Brasil pequenos e médios
incorporadores que acreditam que "“as ferramentas
tecnoldgicas atuais nao sao para ele” pois fazem 1 prédio de
cada vez e seus processos rodam bem de forma tradicional,
nao justificando, por exemplo, a contratacao de um CRM ou
um anuncio de marketing digital. Que recomendagao vocé
faria a estes empresarios?

0O mundo hoje esta cada vez mais digital e inclusivo, ou
seja, para todos independentemente de porte de empresa.
A jornada do consumidor na busca de um imovel tem
comportamento semelhante a jornada de outros produtos e
guase sempre se inicia na internet. Estar fora desse mundo
pode estar limitando seu alcance.

Neste caminho, sem o digital, o percurso é muito mais
longo para todo incorporador. E importante pensar em suas
acoes digitais estrategicamente num mix de anuncios nos
portais, links patrocinados, redes sociais, contetdos, etc.
Ferramentas de controle, como um CRM, sdo fundamentais,
pois geram meétricas
investimentos e conseguem gerenciar todas as etapas
de oportunidade do cliente, assim como a qualidade de
atendimento da equipe de vendas.

importantes de avaliagdo dos

Para finalizar, como vocé enxerga o futuro do mercado
imobiliario brasileiro?

Com extremo otimismo. Os langamentos estao retornando
de forma animadora em centro estratégicos e a questdo
habitacional tem uma demanda muito grande, ainda néo
assistida. Os produtos econémicos tém apresentado
um resultado de vendas sempre muito elevado e novas
medidas, como a baixa da taxa de juros e o aumento do
valor do FGTS para compra de imodveis, tém estimulado o
mercado de forma positiva.

Amanda Cordeiro é Diretora Comercial responsavel pelos
produtos Zap, VivaReal e SuaHouse no Grupo ZAP. Formada

em Administragdo de Empresas com MBA pela FGV em Gestéo
Comercial, trabalha com o mercado de internet desde 1998, com
passagens por empresas de e-commerce e midia. Em 2005, no
Planetalmovel, iniciou a experiéncia no mercado imobiliario e
participou do langamento do Zap e da reestruturagao da equipe
comercial. No ImovelWeb assumiu a diretoria comercial, somando
com isto, mais de 10 anos de experiéncia no mercado imobiliario.
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Caixa reduz taxa de juros no credito
imobiliario para pessoa juridica

Estratégia visa estimular o mercado e oferecer melhores
condigoes para clientes

A CAIXA reduziu, no dia 31 de Julho, as taxas de juros do crédito
imobiliario para Produgao Pessoa Juridica. A estratégia tem
como objetivo oferecer condigdes atrativas aos clientes, aliada
a sustentabilidade do projeto, mantendo assim a performance
da contratagao e impactando de forma positiva o setor da
Construgao Civil. A linha de crédito usa recursos do Sistema
Brasileiro de Poupanga e Empréstimo (SBPE).

Alinhada a recuperagao da economia, as melhores praticas
do mercado e, ainda, ao movimento de redugao da SELIC, a
CAIXA reduz as taxas em média de 1 a 2 pontos percentuais
ao ano. A taxa minima passa a ser de 9% a.a., calculada
de acordo com o porte, rating, nivel de relacionamento das
empresas com a CAIXA e a sustentabilidade do projeto.

Revista portal VGV Ago.2018

& Como o cenario econdmico esta apresentando sinais de
retomada, o banco reposicionou suas taxas de juros do
SBPE e, atendendo a estratégia que valoriza a escolha
da CAIXA como banco de principal relacionamento,
propds-se tratar de forma diferenciada os clientes com
bom indice de relacionamento e com uma abordagem
de incentivo ao cliente de menor risco, em razao da sua

nota de score
79

Paulo Antunes de Siqueira
Vice-Presidente de Habitagdo da CAIXA

A crescente demanda em analise para o segundo semestre
de 2018, considerando o reposicionamento e a melhoria
das condigbes de contratagao nas linhas de crédito para
a Construcao Civil, tem como objetivo a retomada dos
langamentos de empreendimentos para geragao de emprego,
renda e acesso a moradia.
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Denis Levati é um
profissional do mercado
imobiliario com experiéncia
na implantagéo e no
desenvolvimento de areas
de atendimento online em
empresas imobiliarias e na
otimizagdo de anuncios e
campanhas digitais. Em
sua trajetdria, conta com
passagens por empresas
do grupo Lopes, Helbor e no
Portal VivaReal. Atualmente
é supervisor de marketing da
Corpal Incorporadora.
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O atendimento online
como diferencial
competitivo entre
sua imobiliariae a
concorréencia

Por Denis Levati *

Que a internet modificou a forma como as pessoas pesquisam e como escolhem um novo
enderego para morar, ja nao é uma novidade para nds, profissionais do mercado imobiliario.

Ja o advento das plataformas moéveis e de como sua utilizagao majoritaria pelos usuarios
conectados vem alterando as caracteristicas do atendimento ao cliente, € assunto que merece
a atengao de corretores que desejam proporcionar uma melhor experiéncia a seus clientes.

Com menos tempo disponivel e com muitas informacgoes e distracdes em seu celular, o cliente
controla o envolvimento. E ele quem decide quando e como deseja receber uma mensagem
sobre um imével que tenha lhe despertado interesse.

Por isto, cabe ao corretor ter uma conversa relevante e consistente desde o primeiro contato
para aumentar suas chances de humanizar o atendimento, criar um relacionamento e, se tudo
der certo, agendar uma visita e fechar negécio.

Atendimento online: uma dinamica que se renova de tempos em tempos

Até bem pouco tempo, o atendimento online respeitava uma formatagdo que em muito
lembrava a de um plantao de vendas comum: uma fila de corretores que, apés um sorteio,
organizavam-se para atender os pedidos de mais informagoes que chegavam quase que na
totalidade através de chats.

O atendimento online nas imobilidrias acompanhava o horario comercial, quando muito
prolongando-se até as 22h ou por volta deste horario. A navegagcao mobile praticamente
nao existia, utilizavam-se desktops e notebooks para acessar os sites das imobiliarias e
construtoras.

Sem muitos recursos para conhecer a localizagao do imével ou de ferramentas interativas
nos anuncios, os chats eram as principais fontes de informagao para quem procurava um
novo enderego e, por isto, aquela conversa com o corretor ganhava tanta importancia.

Um chat bem conduzido, com habilidade e técnica por parte de quem esta atendendo, sem



pressa e com real interesse daquele que estad solicitando
atendimento, é capaz de gerar um agendamento para visita,
com grandes possibilidades de fechamento.

O problema é que estamos falando de um cenario que mudou
rapidamente em pouquissimo tempo. Quem trabalhou em um
equipe online até os 2013, 2014 encontrava departamentos
que funcionavam exatamente como descrito acima. Arrisco
a dizer, que ainda hoje existem empresas estruturando um
online desta maneira, em pelo 2018.

Novas tecnologias e o acesso a internet mével proporcionaram
ao cliente um poder que ele ainda nao havia experimentado.
Com muita informagao e estimulos, ele ndo s6 ignora a sua
conversa, como esta pronto para bloquea-lo ao menor deslize.

Cabe entao aos profissionais do mercado uma nova revolugao
em seu atendimento. Um movimento parecido com o que
ocorreu quando os classificados de domingo deixaram de
ser relevantes perdendo espaco para a internet, desafiando
corretores a uma nova dinamica de trabalho.

0 desafio de hoje é entender o comportamento de quem esta
online o tempo todo, oferecendo a ele experiéncias positivas e
impactantes que permitam com que o seu atendimento seja
lembrado como referéncia em um mar de mesmice.

Uma boa maneira de encarar este desafio é reavaliando se o
seu atendimento online é composto de ferramentas e praticas
eficientes, capazes de causar uma boa impressao neste novo
cliente, tdo conectado e independente.

Confira algumas destas praticas e como elas podem ser
utilizadas no seu atendimento:

Diversifique seus canais de atendimento

g T

A

g
8

Aquela formatacdo classica dos departamentos online
formada por uma caixa de e-mails, um chat e um telefone nao
é mais suficiente para atender a demanda de atendimentos.
Os aplicativos de mensagens sao amplamente utilizados e
compoem uma grande oferta de canais por onde o possivel
comprador pode solicitar informagoes.

MARKETING IMOBILIARIO

Para ter sucesso, desenvolva uma estratégia omnichannel,
onde seja possivel convergir para um mesmo local todos
os atendimentos. Isto significa que todos os canais da sua
imobilidria devem estar interligados.

Ferramentas de CRM serao importantes aliadas, mas uma
equipe especifica de atendimento, atenta e bem treinada
sera capaz de fazer muito neste sentido, entregando leads
qualificados para a equipe de vendas e proporcionando bons
conteldos para seus clientes.

Dedique-se aos aplicativos de mensagem

Vocé esta atento ao trafego do seu site? Se suas campanhas
estao funcionando bem e seu site € minimamente estruturado,
certamente o nimero de acessos via smartphones e tablets ja
caminha para os 70%.

Desta maneira, é facil entender que serd provavelmente
através de um celular, mais especificamente de aplicativo de
mensagens que o pedido de informagdes sobre um imdvel
chegara até voceé.

Entre os 10 aplicativos mais utilizados no Brasil, 3 (WhatsApp,
Messenger e Gmail) sdo especificos para trocas de
mensagens. 2 sao redes sociais (Facebook e Instagram) e
permitem a interacdo entre usuarios seja por comentarios ou
mensagens privadas e o aplicativo mais utilizado em todo o
pais, o WhatsApp, faz parte do dia a dia de 96% dos usuarios
conectados’.

Estes numeros sao fortes argumentos para vocé mergulhar
nos aplicativos de mensagens e fazer deles o principal ponto
de contato em sua estratégia de captagao.

Invista na automacgao de mensagens
(mas nao perca o lado humano)

0 tempo de concentragao das pessoas vem caindo na medida
em que mais impulsos e estimulos disputam a atencao dos
usudrios conectados. Estima-se que o tempo de atencao das
pessoas seja por volta de apenas 8 segundos e este nimero
vem caindo.

Isto quer dizer que vocé tem poucas chances de produzir uma
boa impressao no seu possivel cliente. Um pouco por conta
desta necessidade é que surgiram mecanismos de automacgao

de e-mails e até mesmo de mensagens como os chatbots.

Eles sdo importantes aliados para manter um contato imediato
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com quem foi impactado por um anuncio, demonstrou
interesse, mas que nao quer perder tempo aguardando para
ser atendido.

As automagoes e bots vieram para ficar, eu indico que vocé
dedique tempo para entender, aplicar ou até melhorar caso ja
esteja utilizando, mas cuidado para nao perder a mao.

O lado humano deve ser muito evidenciado em sua
comunicacao. Automatize mas ndo se afaste dos fluxos
de conteudo e altere quando sentir pouca interacao do seu
publico.

Boa educagao nunca saiu de moda

Mesmo com tanta pressa, mesmo com tanta correria e
com tanta informagao, a boa educacgao, a cordialidade e as
boas maneiras continuam valendo muito, inclusive para o
atendimento online.

Um bom atendimento deve evitar termos técnicos, subestimar
a inteligéncia do usuario que pede informagdes e, claro, o bom
portugués é fundamental.

Nao é porque vocé ja tem certa intimidade com um cliente que
deverd escrever errado, adotar girias e inscrevé-lo em grupos!

Saiba que 40% dos usuarios do WhatsApp estao dispostos a
abandonar o aplicativo caso comecem a receber spams entre
suas conversas’. Adicionar clientes em grupos especificos
tanto no WhatsApp como no Facebook além de incomodar,
pode gerar uma publicidade negativa para quem faz isso.

Envio de audios, mensagens em horarios avangados. Tudo
isso deve ser avaliado de acordo com seu relacionamento
com o cliente. Por outro lado, o uso de emojis é bem visto e
pode ajudar vocé a humanizar ou passar o sentimento correto
durante a troca de mensagens.

0 cliente esta no celular, vocé nao precisa

Se o novo cliente esta ao celular, avido por informagdes e
por atendimento no canal que ele bem entender, vocé e sua
imobilidria ndo precisam passar por isto.

A maioria dos aplicativos de mensagens possuem versoes para
desktop, o que convenhamos, facilita muito o atendimento e o

gerenciamento de contatos.

Desenvolva scripts personalizados para os seus iméveis mais
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procurados e destacados. Crie roteiros com perguntas abertas
que estimulem o didlogo. Entenda que a sua capacidade
de encantar um novo cliente esta diretamente ligada a sua
agilidade em prestar um pronto atendimento.

Mas atencgao! Agilidade é diferente de pressa. Cuidado para
ndo trocar mensagens erradas e fazer deste momento uma

situagao desconfortavel para ambos os lados.

Aposte no novo! (Sempre)

[
q

Quem comprava pacotes de SMS ha pouco mais de 5 anos, nao
imaginava que um aplicativo como o WhatsApp promoveria
uma verdadeira revolugdo na comunicagao. Usuarios de
comunicadores por radio acreditavam que a facilidade de falar
gratuitamente entre aparelhos da mesma operadora poderiam
um dia ser abandonados.

Tudo muda muito rapido. E provavel que ainda este més vocé
fique sabendo de uma nova versdo do WhatsApp, de uma nova
integragdo do Facebook ou de uma nova ferramenta que va
“bombar” entre o publico até 20 anos.

O fato é que vocé, corretor ou dono de imobilidria, que deseja
se destacar da concorréncia, deve apostar no ‘novo' como a
melhor forma de se manter informado ou de ser pioneiro em
uma nova tecnologia que Ihe fornega um diferencial até que
seja adotada por todos.

Se nao der certo, ja vai valer a pena a experiéncia. E experiéncia,
nesta incrivel jornada de conhecimento que é o mercado
imobiliario, é tudo que buscamos, ndo é mesmo?

*Dados da pesquisa Panorama Mobile Time/Opinion Box -
Mensageria no Brasil - 2018
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Se vocé é um profissional do setor imobiliario adepto das
tecnologias, vive plugado no smartphone checando suas
redes sociais e lendo noticias online, é bem provavel que
ja tenha ouvido falar no termo “Construtech”. Termo este
que vem se popularizando com forga nos ultimos anos, em
especial em 2018. Mas, afinal, o que é uma "Construtech"?

Embora nao haja uma definicdo oficial para o termo, as
noticias publicadas recentemente e os eventos que estao
sendo realizados no Brasil e no mundo nos dao boas pistas
de que nao basta uma empresa usar a tecnologia para ser
considerada uma Construtech. E necessario ser um negécio
“disruptivo", ou seja, ter a capacidade de romper com padroes
pré-estabelecidos, desbancar a forma atual de se fazer algo
no setor imobiliario e trazer uma nova forma de realizar as
coisas - tudo isso, claro, utilizando a tecnologia como base.

Uma das grandes vantagens dos negécios de base tecnoldgica
é a sua capacidade de ser escalavel: com uma mesma
solugao e estrutura consegue operar em grande quantidade
aumentando a produtividade de forma consideravel sem que
os custos aumentem na mesma proporcao.

Se considerarmos todas as dificuldades que envolvem o
negdcio imobiliario, tais como: alto custo de producao,
burocracia, necessidade do aumento de produtividade,
demora no desenvolvimento do ciclo de produtos, risco
juridico, dentre outras, fica evidente que as Construtechs

Revista portal VGV Ago.2018

podem ajudar de forma significativa o setor, desde que nao
percam de vista o foco principal que é trazer eficiéncia ao
mesmo tempo em que geram resultados positivos para os
negdcios e, principalmente, para o cliente final.

A importancia da inovagao disruptiva e das Construtechs no
momento atual é tao grande que o jornal Valor Econémico
noticiou em sua edigao digital do dia 25 de Julho de 2018
que um estudo da Construtech Ventures mapeou 354
startups de construgdo e mercado imobilidrio no pais.
Somado a isso, vemos tradicionais players abragando a
causa e investindo no seu desenvolvimento. Este é o caso de
importantes iniciativas como o MoviMente (criado pelo grupo
de Novos Empreendedores do Secovi-SP para fomentar
o empreendedorismo inovador na area de construgado e
promover o intercambio entre startups e empresas do
segmento imobiliario) e o MitHub (criado pelo Grupo Zap
em conjunto com Cyrela, Brasil Brokers, Astella, CCP, Athie
Wohnrath e outras empresas do setor imobiliario que estao
montando um espago de coworking para startups com
atuacao nesse setor). Vale também destacar a Construtech
Conference, principal evento sobre o tema e que em 2018
discutiu “o canteiro de obras 2.0", dentre outros itens.

Todo este contexto deixa evidente que arevolugao, finalmente,
chegou para valer.

Conheca algumas Construtechs para ficar de olho:
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PERSONALAR

ZeroDistrato

Qual problema se propoe a resolver?
Previsao e prevengao de distratos
para incorporadoras e urbanizadoras
com até 12 meses de antecedéncia.
Como?

Através da Inteligéncia Artificial, o
algoritmo da ZeroDistrato possui
precisao maior que 90% na previsao
dos contratos que irdo distratar.
Site: www.zerodistrato.com

Personalar

Qual problema se propoe a resolver?
Personalizagdo de acabamentos de
imoveis ainda na planta através de
tecnologia intuitiva com imagens 3D.
Como?

Através de um sistema online, o
proprio cliente faz simulagdes e
define como deseja receber a sua
unidade, finalizando todo o processo
pela internet. Ao final, relatérios

de materiais sao emitidos para

o departamento de compras da
construtora e relatérios de instalagao
sao emitidos para equipe de obra.

Site: www.personalar.com.br

Construct

Qual problema se propée a resolver?
Aumentar a produtividade através

de gerenciamento de projetos mais
eficaz, com a redugao de desperdicios
de recursos humanos e materiais.
Como?

Utilizando uma metodologia propria,
o aplicativo promove a integracao

de equipes com comunicagao
centralizada, gerenciamento de
tarefas integrado, alocagao de
recursos inteligente, agilizagao

da documentacao de projetos e
monitoramento da produtividade

de equipes, tudo com registro
fotografico e relatorios customizados.

Site: www.constructapp.io/pt/

INOVAGAO

Escritura Facil

Qual problema se propée a resolver?
Redugao de custos com escrituras
publicas (até 50% de redugao do
valor) e simplificagdo do tramite de
registro.

Como?

Através de uma plataforma prépria,
o sistema conecta interessados no
registro de escrituras publicas com
cartorios de notas e tabelides de
menor custo. Ao final, o interessado
recebe tudo em seu enderego.

Site: www.escriturafacil.com.br

Cote Aqui

Qual problema se propée a resolver?
Facilitar a cotagao de materiais de
construgao conectando construtoras
a uma rede de milhares de
fornecedores, agilizando o processo e
reduzindo o custo.

Como?

Através de uma plataforma online,

a construtora informa os itens que
deseja cotar e o prazo de acordo
com o cronograma da obra. O
sistema cruza as informagoes com

a rede de fornecedores que possui e
monta automaticamente um mapa
comparativo de pregos para que a
construtora possa avaliar e decidir a
contratagao final.

Site: www.coteaqui.com.br
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Eleicoes 2018:

O que esperar dos
presidenciaveis na habitagcao?

Apesar de termos um dos déficits habitacionais mais altos do mundo, até o momento a habitagdo nao esta no centro das politicas
publicas defendidas pelos pré-candidatos. No entanto, as medidas econémicas que defendem podem ter impacto direto no setor
imobilidrio. Saiba o que pensam os principais concorrentes ao cargo executivo mais alto do pais.

Incerteza. Esta talvez seja a palavra que melhor define o
futuro do Brasil. Nunca antes na histéria democratica do pais
o presente ficou tao refém do futuro. E o futuro nunca foi tao
incerto.

Ap6s mergulharmos em uma grave crise econdmica e politica,
que por diversas vezes ja ensaiou uma recuperagao que nao
saiu do papel, o seu desfecho parece ainda nao ser previsivel.

A melhora da economia estd intrinsecamente ligada a
confianga, tanto do empresario em produzir quanto da
populagao em consumir. Esta confianga, por sua vez, depende
diretamente de uma clareza quanto a determinadas politicas
publicas que serdao implementadas em diversas areas.

Como vivemos em um pais que possui um dos maiores déficits
habitacionais do mundo, seria ébvio esperar que o tema
habitacao estivesse na pauta prévia de todos os presenciaveis,
em especial a habitagcdo de interesse social e o programa
Minha Casa Minha Vida. No entanto, infelizmente nao é o que
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acontece. Até o momento do fechamento desta edi¢ao, nenhum
pré-candidato se posicionou oficialmente sobre suas politicas
habitacionais. Questionados pelo Portal VGV, os principais
concorrentes ao pleito enviaram respostas parecidas através
de suas assessorias: ainda estamos definindo a politica
habitacional no nosso programa de Governo.

Entre empresarios e entidades do setor imobiliario é consenso
que o programa habitacional Minha Casa Minha Vida - que
carece de melhorias e adaptagdes - sera mantido por todos
os candidatos ao Planalto. No caso do mercado imobiliario
como um todo, que possui sua atividade dependente de crédito
e taxas de juros, é importante conhecer o que os candidatos
pensam a respeito de alguns itens, sobretudo no tocante a
economia, e que podem ter impacto direto no setor. Embora
o registro oficial dos candidatos ainda nao tenha sido feito, ja
sabemos pelas pesquisas de intencao de voto os principais
concorrentes ao cargo eletivo mais alto do pais. Vamos a um
resumo do que pensam os 5 principais candidatos®, baseado
em posigoes defendidas publicamente na imprensa:



LUIS INACIO LULA DA SILVA

foto: www.wikipedia.org

O até entao pré-candidato do PT, que
se encontra preso condenado em
segunda instancia pelo caso do Triplex
no Guaruja, ainda é duvida na corrida
eleitoral, porém despontanas pesquisas.
Entre suas propostas estao a ampliagao
do programa de investimentos publicos,
fortalecimento dos bancos e empresas
publicas, a exploracdo de petréleo
do pré-sal e o reforgo da soberania
nacional. Lula também propde uma
tributaria simples
e progressiva, com a tributagao de
herangas e mudanga no regime cambial
para reduzir a volatilidade. Destaca-
se a possibilidade de implementar um
“referendo revogatorio” de medidas
adotadas pelo governo de Michel Temer
(MDB), o qual possui posi¢ao antagonica
as reformas trabalhista e previdenciaria
em discussdao atualmente. Tem em
sua equipe a presente colaboragao de
Fernando Haddad que, entre outras
credenciais, é mestre em Economia e
defende a retomada do programa de
concessoes publicas e PPPs.

estrutura mais

JAIR BOLSONARO

foto: www.wikipedia.org

O pré-candidato do PSL, que ja afirmou
publicamente em diferentes situagoes
que confia na sua assessoria econdmica
encabegada por Paulo Guedes, defende
amanutengao do tripé macroeconémico
(com regime de meta fiscal e de inflagao,
com cambio flutuante) e defende a
necessidade de uma simplificacao
tributaria rumo a um imposto Unico
federal. Sobre a autonomia do Banco
Central, defende a autonomia com meta
clara de inflagao, mantendo a diretoria
atual ou empossando uma com ideias
similares. Mantém uma posigao
favoravel a uma reforma da previdéncia
(mas ainda esta trabalhando em uma
proposta que considera ideal) e a
venda de estatais, porém defendendo
que determinados tipos de empresas
estratégicas precisam ser preservados.
Defende restricbes a propriedade de
terras agricolas e depdsitos minerais
por estrangeiros. E defensor da ideia
de um Estado menor e possui posigao
contraria a taxagao de lucros e
dividendos.

ELEIGOES 2018

MARINA SILVA

foto: www.wikipedia.org

A pré-candidata do partido REDE é
contraria a ideia de vender Petrobras,
Banco do Brasil e Caixa Econdémica
Federal, porém nao possui dogma
contra eventual privatizagao de outras
empresas estatais. Tem entre os
seus objetivos reduzir a desigualdade
entre pobres e ricos, sobretudo na
questao tributaria, embora afirme que
é "demagogia” dizer que vai reduzir a
carga de impostos, pois pensa que o
enxugamento ndao pode comprometer
a capacidade do governo de oferecer
servigos basicos para a populagao.
Pretende promover uma divisao mais
descentralizada de
beneficio dos estados, com maior
transparéncia e sistema tributario
simplificado. Concorda que a reforma
da previdéncia é importante e precisa
ser enfrentada logo no inicio do novo
governo. Apoia a autonomia operacional
para o Banco Central. Na 4érea
econdmica, é assessorada por Eduardo
Giannetti da Fonseca, um defensor da
busca do equilibrio fiscal.

recursos em
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ELEIGOES 2018

CIRO GOMES

foto: www.wikipedia.org

O pré-candidato do PDT apoia a
transferéncia da carga tributaria
das compras de produtos basicos,
medicamentos e eletricidade para
outras areas, incluindo o aumento do
imposto sobre herangas, para reduzir
a desigualdade. Com isso, defende
também a tributagao sobre dividendos
e lucros dos acionistas e corte de parte
das isengdes tributarias, com excegao
da Zona Franca de Manaus. E contra a
venda de empresas estratégicas como
a Petrobras e a Eletrobras, embora
nao seja contrario as privatizagoes.
Acredita que o sistema previdenciario
do Brasil nao tem déficit, mas apoia
reforma multifacetada favoravel a novas
entradas no mercado de trabalho e
pensdo minima universal. Afirma que o
Banco Central atua com uma autonomia
“criminosa” atualmente e que deveria
ter metas para inflagdo e emprego. E
assessorado por Mauro Benevides Filho,
doutor em economia pela Vanderbilt,
nos Estados Unidos.
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GERALDO ALCKMIN

foto: www.wikipedia.org

O pré-candidato do PSDB defende que
é necessario implementar medidas
que aumentem a competitividade
e a conflanca do pais para atrair
investimentos, inclusive capital externo.
Com isso defende medidas como
cortar custos para fazer negécios no
pais. Acredita que a questao fiscal é
mais prioritaria que a autonomia do
Banco Central e afirma que o proximo
presidente precisa aprovar uma reforma
da Previdéncia logo no inicio, nos seis
primeiros meses de governo. Tem, entre
seus planos, o objetivo de zerar o déficit
primario até 2020, reduzir isengoes
tributdrias e aumentar os impostos
sobre as faixas mais ricas da populagao
para reduzir a desigualdade. De uma
maneira geral apoia as privatizagoes,
mas com alguma ressalva a venda da
Petrobras e se opoe a venda de bancos
estatais como Caixa e Banco do Brasil.
No area econdmica, é assessorado
pelo economista Pérsio Arida, um dos
criadores do plano Real.

* 5 candidatos com melhor colocagdo em pesquisa
estimulada (quando sao apresentados nomes

dos candidatos) na Pesquisa Ibope (registro
BR-02265/2018 no Tribunal Superior Eleitoral)
divulgada na quinta-feira (28 de Julho) com indices
de intengao de voto para o primeiro turno da eleicdo
presidencial de 2018. A pesquisa, encomendada
pela Confederagdo Nacional da Industria (CNI), foi
realizada entre 21 e 24 de junho com 2 mil eleitores
em 128 municipios. A margem de erro € de 2 pontos
percentuais. Fonte: https://g1.globo.com/politica/
eleicoes/2018/noticia/lula-tem-33-bolsonaro-15-

marina-7-e-ciro-4-aponta-pesquisa-ibope.ghtml|



Em acolhimento a tese defendida pelo Secovi-SP, a 22 Secao
do STJ (Superior Tribunal de Justi¢a) decidiu, por 6 votos
2, que é legal o pagamento de comissao de corretagem
diretamente pelo adquirente de iméveis no ambito do Minha
Casa, Minha Vida (MCMV). A decisao, emitida em 13/6, diz
respeito as unidades enquadradas em todas as faixas de
renda do programa, com excegao da faixa 1.

“Trata-se de uma noticia tranquilizadora para o mercado,
pois evita uma importante inseguranga juridica. O resultado
desse julgamento sé corrobora o que o préprio STJ proferiu
em 2016, quando cravou que o pagamento da comissao de
corretagem pelo comprador de iméveis &, sim, legal, desde
que explicito em contrato e sem acréscimo ao preco total
da transagao”, explica Flavio Prando, vice-presidente de
Intermediagao Imobiliaria e Marketing do Secovi-SP.
(14

A participagao do corretor é mais importante nas

unidades do MCMV do que nos empreendimentos de

maior valor

79

Na avaliagao do Secovi-SP, entidade que participou de todo
0 processo como amiga da causa (amicus curiae) em prol

da legalidade da cobranga, esse procedimento evita que o
modelo consagrado de negdcio fosse inviabilizado e que
houvesse um desestimulo a produgao e a oferta imobiliaria no
segmento popular, impondo ao empreendedor uma vedagao
que a propria lei nao Ihe impunha.

Para a instituigao, a remuneragao do corretor que intermediou
a venda do imovel é justa e devida. "A participagao do
corretor é mais importante nas unidades do MCMV do que
nos empreendimentos de maior valor. Nesses casos, trata-
se da compra da primeira moradia, por pessoas que nao
tém experiéncia nessa area. A participagao da imobiliaria,
prestando consultoria a esse publico, é fundamental para a
seguranga do negdcio. E se existe esse trabalho, é justo que
seja remunerado”, completa Flavio Prando.

Fonte: Secovi-SP

Flavio Domingos Prando
Vice-Presidente de
Intermediagao Imobiliaria e
Marketing do Secovi-SP
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ACONTECE

Visitas tecnicas promovidas pelo
Portal VGV incentivam empreendedores

a repensar produtos imobi

Somente no primeiro semestre, 6 empreendimentos ja foram visitados

CENTRO SEBRAEDE SUSTENTABILIDADE
Cuiaba-MT

O edificio foi projetado com base no
conceito de arquitetura sustentavel e
com resgate das culturas indigenas
brasileiras, construido com estratégias
de conforto térmico, integrado com
a natureza e com minimos impactos
ambientais. Com base na orientagao
do sol (nascente-poente), contempla
beirais que evitam a radiagao direta.
Em forma ogival como nos desenhos
das ocas, tem sua aerodinamica e sua
cobertura projetadas em duas cascas
(exterior e interior). Esta pratica permite
que a agua da chuva permeie seu interior
para resfriamento natural ao mesmo
tempo em que a casca exterior protege
a interior. O ar quente é encapsulado
e possibilita temperatura interna mais
baixa e constante em todo o pavimento
térreo. Possui um recuo frontal de 10
metros, com o acesso feito por meio
de uma passarela coberta. Ja o acesso
entre o térreo e o subsolo é por meio de
escadas e de umarampa para portadores
de necessidades especiais.
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ORION BUSINESS & HEALTH COMPLEX
Goiania-GO

Um mega complexo que contempla
em seu projeto um hospital, centro
clinico, business center, hotel, centro
de convengoes, restaurantes (inclusive
com vista panoramica 360°) e até
um shopping center. Tudo isso junto
s6 poderia resultar no edificio pronto
mais alto do pais atualmente (que em
breve perderd seu posto), com seus
191m de altura e 50 pavimentos, que
também conta com heliponto e 12
pavimentos sO de estacionamento.
De acordo com a reconhecida revista
Forbes, o investimento foi de RS 600
milhGes e tem a frente do projeto um
grupo de empresas composto por
GVC Engenharia, FR Incorporadora,
Tropical Urbanismo e Joule Engenharia.
Com a vocagdao médica desde a sua
concepgao, o complexo hospitalar de
alta complexidade estd atualmente
recebendo consultoria do renomado
Albert Einstein e sera inaugurado em
breve. Ao final da sua ocupagao, devera
receber até 10 mil pessoas por dia.

-y =

1arios

CIDADE CAUYPE
Caucaia-CE

A Cidade Cauype é um projeto de
comunidade planejada, idealizada por
um dos mais importantes escritérios de
arquitetura do pais. O projeto nasce com
a assinatura de Jaime Lerner, o urbanista
que fez de Curitiba a cidade modelo
do Brasil em espagos planejados,
tendo como foco principal as pessoas.
Localizada entre a praia do Cumbuco e
o Complexo Industrial do Pecém, junto
de um paraiso ecolégico no lago do
Cauipe, a cidade tera areas residenciais,
comerciais e de lazer bem definidas, além
de uma reserva ecoldgica e uma praia
exclusiva. Dentre os seus diferenciais,
destaca-se o Parque Ecoldgico Cidade
Cauype, estendendo-se por 41 hectares
de vegetacdo nativa, remanescente
do bioma da Mata Atlantica. Sua
proximidade com a cidade também
contribui como potencial alternativa
de lazer. Devido a sua grandiosidade, a
visita técnica realizada pelo Portal VGV
foi realizada a bordo de um moderno
helicoptero Sikorsky.



“Construir iméveis que atendam as necessidades do publico
consumidor, que gerem o minimo de impacto ambiental, que
promova qualidade de vida, que auxilie no funcionamento das
cidades, que tenha baixo custo de produgao e baixo custo de
venda, que tenha uma margem de lucratividade atraente e gere
excelente resultado financeiro." Esta definicdo poderia ser a
“missao” estampada na parede de muitas incorporadoras e
construtoras pelo Brasil afora, mas na verdade é o objetivo
das visitas técnicas promovidas pelo Portal VGV: mostrar a
empresarios da construgao civil que é possivel construir mais e
melhor, sem perder de vista a viabilidade do negécio.

ACONTECE

Os empreendimentos sdao minuciosamente escolhidos, conforme
explica Bruno Lessa, diretor do Portal VGV: “Para integrar a
visita técnica, é fundamental que o empreendimento atenda a 4
critérios: ser um projeto inovador e/ou desafiador, gerar impacto
positivo para o funcionamento das cidades, contribuir para a
preservacao do meio ambiente e ser um bom negécio”.

Assim, com base nestes critérios e a partir de um calendario
previamente definido e que faz parte da programacado do
Congresso VGV do Mercado Imobiliario, somente este ano ja
foramrealizadas 6 visitas em diferentes partes do Brasil. Confira:

GRANJA MARILEUSA
Uberlandia-MG

O projeto Granja Marileusa surgiu da
crenga de que é no espaco da rua o lugar
de encontro por exceléncia, que a vida
acontece - e que devemos recuperar
a confianga na convivéncia. Trata-se
de uma nova centralidade no Triangulo
Mineiro com moradias, comércios e
servicos que vai além de um bairro
planejado: se configura como uma
smart city que possui a sustentabilidade
como um dos seus pilares principais.
Um dos grandes diferenciais e atrativos
do projeto é abrigar o "Micropolo de
Tecnologia”, uma darea destinada a
instalacao de empresas de Tl ou base
tecnoldgica, servigos especializados das
mais diversas caracteristicas, suporte
e sustentagao de recursos de diversas
especialidades ou atividades correlatas.
E um ambiente projetado para tornar-
se um distrito de inovagao propicio
para a criagao de processos, produtos
e servigos para serem oferecidos ao
mercado de forma competitiva pelas
empresas que nele se instalarem.

CIDADE CRIATIVA PEDRA BRANCA
Palhoga-SC

Partindo de critérios adotados para
a localizagdo de moradias, comércio,
servicos, lazer, trabalho e educacao,
a distancias confortaveis para serem
percorridas facilmente a pé ou de
bicicleta, este bairro-cidade para 40 mil
moradores, 30 mil empregos e 10 mil
estudantes vem sendo construido em
uma das regioes mais prosperas do pais:
o estado de Santa Catarina. O processo
de criagdo do masterplan Pedra Branca
para uma nova centralidade na area
continental da Grande Florian6polis
envolveu 11 escritérios de arquitetura e
urbanismo e importantes consultores
nacionais e internacionais, dentre
eles o famoso Jaime Lerner, “guru”
do urbanismo brasileiro. Por sua
estratégia com a sustentabilidade na
escala do bairro e sua infraestrutura —
ecodistrict, dos prédios - green buildings
- e da educagdo do usuério verde, o
projeto foi convidado pela Fundagao
Clinton a participar da iniciativa de
Desenvolvimento do Clima Positivo.

MELICIDADE
Osasco-SP

A nova sede do Mercado Livre no Brasil
foi construida com trés principais
objetivos: encantar talentos, aproximar
parceiros e clientes e promover a
sustentabilidade. Dois anos apds a
inauguragao, é possivel perceber que
esse tripé de objetivos estd cada vez
mais sélido e os aspectos sustentaveis
podem ser percebidos até mesmo pelos
visitantes. Inspirado nos campi do Vale
do Silicio, Califérnia (EUA), o complexo,
que recebeu um investimento de R§105
milhdes é chamado de Felicidade
devido ao tamanho (33 mil m2, sendo
17mil de area construida) e tudo que
o que oferece. O ambiente aberto e
descontraido, tanto na area de escritorio,
como nas areas de descanso e lazer, foi
projetado para oferecer conforto e bem-
estar aos colaboradores da empresa.
Com isso a empresa foi a ganhadora do
Prémio "Melhor Design em Arquitetura
de Interiores da América Latina" (Best
Interiors of Latin America Awards) do
International Interior Design Association.
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Sinal de alerta para habitacao
de interesse social

Projeto de Lei que permite o saque do FGTS (Fundo de Garantia do Tempo de Servigo) por quem pedir demissdo é mais um movimento

que pode desestabilizar a satde financeira da tnica fonte de recursos destinada ao financiamento de habitagcao de interesse social

Dados recentes da Fundagao Getlio Vargas (FGV), calculados
em 2015, com base na Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios (Pnad), do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica), apontam que o Brasil tem um déficit habitacional
de 7,757 milhdes de moradias. Diminuir este numero nao
é tarefa facil e requer muito trabalho da iniciativa privada,
seguranga juridica para empresdrios e agentes financeiros,
e, principalmente, vontade politica do poder publico. Mais do
que tecnologia construtiva para produzir em escala, e linhas
de financiamento adequadas para atender empreendedores
e compradores, é necessario preservar a destinagao do FGTS
(Fundo de Garantia do Tempo de Servigo) no atendimento da
necessidade habitacional de familias de baixa renda.

Somente setores produtivos autorizados pela Lei n® 8.036/1990
podem acessar os recursos do FGTS para promover habitagao,
saneamento e mobilidade (infraestrutura urbana) — direitos
garantidos na Constituigdo Federal de 1988. Mudancas nas
regras de destinagao devem ser submetidas, obrigatoriamente,
a andlise e aprovagao do Conselho Curador do FGTS, que é
composto por 12 representantes da sociedade civil e por 12
membros do governo federal.

A despeito dessa prerrogativa, tramitam inimeros projetos de
lei no Congresso Nacional, que buscam liberalizar o acesso ao
Fundo de Garantia para fins totalmente contrarios aos definidos
legalmente, alterando sua fungao social. O mais recente exemplo
é 0 Projeto de Lei 392/2016, da senadora Rose de Freitas (MDB/
ES), que visa permitir ao trabalhador que pedir demissao sacar
integralmente os recursos de sua conta vinculada. No més de
maio, o PL foi aprovado na Comissao de Assuntos Sociais do
Senado Federal em carater terminativo, mas o lider do governo no
Senado, o senador Romero Juca (MDB-RR), evitou que a proposta
seguisse imediatamente para a Camara dos Deputados e, agora,
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sera analisada em plenario, por todos os senadores da Casa.

Seguranca - O trabalhador s6 pode acessar os recursos do FGTS
em casos bastante especificos, como demissao injustificada,
aposentadoria, compra do imével, perda da residéncia em virtude
de desastres naturais e estado de calamidade publica, morte ou
doengas graves (HIV e neoplasia maligna do trabalhador ou
dependente), dentre outras. Recentemente, a reforma trabalhista
passou a permitir o saque de 80% dos recursos do Fundo em
casos de demissao acordada entre empregado e patrao.

Para o representante do Conselho Curador do FGTS pela CNC
(Confederagdo Nacional do Comércio de Bens, Servigos e
Turismo), Abelardo Campoy Diaz, a aprovagao e liberagao de
grandes orgcamentos para o financiamento a habitagcao de
interesse social, saneamento e infraestrutura s6 foram possiveis
até agora em virtude do respeito a manutengao das regras de
destinagao do Fundo. Para este ano, por exemplo, serao alocados
do FGTS RS 85,5 bilhdes, com previsdes de investimentos futuros
de R$ 81,5 bilhdes anuais até 2021.

“Esse tipo de PL é uma temeridade para todos. Ainda nao da para
avaliar o tamanho do estrago nem estabelecer um progndstico
de saques”, opina Campoy Diaz. Ao debater a permissao de
acesso livre aos recursos do FGTS por parte do trabalhador,
deve-se recordar de recente medida do governo federal que,
em 2017, liberou quase R$ 50 bilhdes de contas inativas.
Apesar de a decisao ter sido considerada acertada, porque o
momento interno do Brasil pedia incentivo a macroeconémica
e esse dinheiro ajudou a diminuir o endividamento das familias,
a liberagao influenciou na aprovagao de um orcamento mais
conservador para este ano.

DecisOes como esta levam os empresarios a defenderem a
mesma opinido: nao se pode ter o FGTS como fonte inesgotavel
de recursos para solucionar quaisquer males financeiros ou
socorrer a falta de capital para estimular o consumo.

“Foi o conjunto de recursos do FGTS e da caderneta de
poupanga que permitiram ao Brasil deixar de ser um pais rural
para ser um pais urbano. A destinagao dos recursos do Fundo
para habitagdo, saneamento e infraestrutura faz parte de uma
politica de desenvolvimento que se mostrou acertada durante



décadas e sem a qual nao teriamos criado o programa Minha
Casa, Minha Vida, que permitiu a milhares de familias morarem
com dignidade desde a sua criagao, em 2009", enfatiza Celso
Petrucci, economista-chefe do Secovi-SP e também presidente
da Comissao da Industria Imobiliaria da Camara Brasileira da
Industria da Construgao (ClI-CBIC).

Por meio desta politica mencionada por Petrucci, dos RS 570
bilhdes em estoque na caderneta de poupanga em 2017, RS 43,1
bilhoes foram para o crédito imobiliario, ao passo que o FGTS
financiou, no mesmo periodo, R$ 59,3 bilhdes, e do orgamento
de RS RS 85,5 bilhdes do Fundo aprovado pelo Conselho Curador
para este ano, RS 69,5 bilhdes irdo para habitagdo e os RS 6,8
bilhoes restantes serdo investidos em saneamento basico e
mobilidade.

Analisando esses nimeros, fica evidente que aumentar o leque
de possibilidades de saques dos recursos do FGTS é deixar
vulneravel a fonte e, por conseguinte, impedir a aquisicao de
moradias dignas por milhdes de familias dependentes de crédito
com taxa de juros acessiveis. “Temos de manter a vigilancia,
porgue isso nao € bom nem para o trabalhador nem para o Pais",
enfatiza Petrucci.

Rico dinheirinho - Em ativos totais, o Sistema Financeiro de
Habitagdo (SFH) acumula hoje RS 1,06 trilhdo, resultantes da
soma dos RS 497,7 bilhdes do FGTS, e de RS 563,7 bilhdes do
Sistema Brasileiro de Poupanga e Empréstimo (SBPE). O Sistema
de Financiamento Imobiliario (SFI), por sua vez, tem em carteira o
total de RS 257 bilhdes, equivalentes & soma de RS 76,3 bilhdes
de Certificados de Recebiveis Imobiliarios (CRI) e de RS 183,3
bilhdes das Letras de Crédito Imobiliario (LCI).

Boa parte desses montantes permitiu o excepcional crescimento
da carteira de crédito habitacional com recursos do SFH na ultima
década. Isso fica claro em estudo que esta sendo concluido
pela doutora em Arquitetura e Planejamento Urbano, Claudia
Magalhaes Eloy, da Magalhaes & Eloy Consultoria e Assessoria,
e que foi apresentado durante o 90° Enic (Encontro Nacional da
Industria da Construgao), realizado entre os dias 16 e 18 de maio,
em Florianopolis, Santa Catarina.
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De acordo com o estudo, em 2002, a carteira de crédito
habitacional do Fundo correspondia a apenas 18% dos ativos
totais e, em 2017, passou a equivaler a 55%. O SBPE seguiu a
mesma linha, com a diferenca que, no FGTS, os recursos dos
trabalhadores celetistas sao depositados em fundo Unico, com
capacidade de prover investimentos, auferir renda e internaliza-la,
ampliando a capacidade do Fundo como fonte de financiamento.

Por fazer parte, compulsoriamente, dos contratos de trabalho
regidos pela CLT (Consolidagao das Leis do Trabalho), o FGTS
tem impressionante potencial de arrecadagao. Ele somou,
conforme apurado no estudo, aproximadamente RS 1,5 trilhdo
em contas vinculadas desde 2002. O volume de arrecadagao
anual, de 2002 a 2014, representou um crescimento real de
135%, enquanto o saldo nas contas vinculadas foi de 88%. Com
a crise macroecondmica e o alto desemprego, no final de 2016
observou-se queda real de 3,3% na arrecadagao e de 5,2% no
saldo das contas vinculadas.

Em 2017, a arrecadagao liquida do Fundo ficou negativa pela
primeira vez na série estudada, com um déficit de RS 44,6 bilhdes,
quando se contabiliza os R$ 49,5 bilhdes excepcionalmente
sacados de contas inativas.

Fundo social - O estudo desenvolvido pela especialista destaca
a importancia da carteira de crédito habitacional para o préprio
FGTS durante o periodo compreendido entre os anos de 2012 e
2017, quando somaram receitas liquidas com o spread cobrado
nos empréstimos de RS 11,8 bilhdes, apdés descontados os
subsidios. Com isso, conclui-se que, além de cumprir seu
objetivo social de prover habitagao de interesse social, mesmo
concedendo subsidios, a liberagdo de empréstimos é uma
operagao rentavel para o FGTS.
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Em sua andlise, Claudia diz que, além das alteragoes efetuadas
na regulamentacao do Fundo — liberagao dos saques das contas
inativas e distribuicao de 50% dos lucros —; introdugao, pela
reforma trabalhista de nova modalidade de demissao por acordo
com direito a 80% de saque; e a trajetdria de diversificagao das
aplicagdes em titulos e valores mobiliarios, notadamente o Fundo
de Investimento do FGTS (FIFGTS) e o significativo crescimento
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das aquisicdes de CRI, constituem fatores capazes de
comprometer o seu desempenho no financiamento habitacional.
Ela ressalta que a importancia estratégica do FGTS para a
habitagao nao deve ser subestimada. “Tampouco é razoavel
superestimar o seu potencial a fim de acomodar tantos e tao
diversos interesses. Analisar e reposicionar o Fundo sao tarefas
que se impdem como necessarias e urgentes neste momento,
para que se possa seguir ampliando o acesso a habitagao de
maneira sustentavel."

Dependéncia - O crescimento exponencial do crédito imobiliario
brasileiro dos ultimos dez anos foi impulsionado, sem duvida,
pelo aumento do emprego, por uma condi¢cao econdmica interna
robusta e pelo consumo. O cenario macroeconémico positivo
capacitou ainda mais o FGTS como fonte de financiamento
habitacional e permitiu a criagao do Minha Casa, Minha, em 2009,
programa habitacional com capacidade de ser algado a Politica
de Estado de Habitacao. Contudo, ele é totalmente dependente
dos recursos do Fundo de Garantia.

Afora isso, o Minha Casa, Minha Vida comprovou sua enorme
capacidade de atender a demanda popular, e isso motiva o
setor imobilidario a condenar qualquer possivel intengao de
desvirtuamento de uso dos recursos do FGTS ou até mesmo de
adogao de medidas populistas que podem servir de plataforma
em ano eleitoral. “Se hoje o déficit habitacional é da ordem de
7,7 milhdes de moradias, o crescimento da demanda é de 1,3
milhao de unidades, e s6 estamos produzindo em torno de 600
mil iméveis por ano, ndao estamos conseguindo nem atender
o crescimento vegetativo nem combater o déficit. Se nao
preservamos para o crédito habitacional a destinagdo da mais
acessivel fonte de recursos operante, e combater propostas
como a deste PL, sé havera piora da condigdo da moradia e
do problema social brasileiro”, assevera Rodrigo Luna, vice-
presidente de Habitagdo Econémica do Secovi-SP.

Apesar de favoravel a criagao de novas fontes de recursos para
que o setor de habitagao popular quebre essa dependéncia do
FGTS, Luna afirma que este momento ainda nao chegou. “E
enorme o risco de nao ter recursos para financiar habitagao de
interesse social. Muitas vezes, os congressistas olham somente
um lado da questao, que deve ser analisada de forma ampla,
inclusive sob o ponto de vista das consequéncias danosas ao
trabalhador que busca realizar o sonho da casa prépria”, destaca
o dirigente do Sindicato da Habitagao.
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Para ele, o PL 392/2016 é uma verdadeira temeridade a solugao
habitacional do Pais e pode destruir todo o trabalho de inclusdo
social e garantia de acesso a moradia proporcionado pelo
setor imobiliario nacional na ultima década, com o Minha Casa,
Minha Vida. "Mesmo com todas as criticas ao programa, ele
foi o caminho para a contratagdo de mais de cinco milhdes de
habitacdes de interesse social. Se, mesmo com esse resultado, o
déficit habitacional ainda é enorme, imagina se nao tivéssemos
produzido essas moradias? O problema, que é gravissimo,
poderia ter se transformado em caos social”, opina Luna.

Deve-se destacar que a moradia é um direito constitucional,
garantido pela Constituigao Federal de 1988. "O FGTS faz parte
de uma politica de governo para atender familias de mais baixa
renda. Acabar com ela, sem ter outra melhor para colocar no
lugar, sabendo que cada vez mais os recursos do Tesouro sao
escassos para investir socialmente, é impedir o combate ao
déficit habitacional”, diz Petrucci.

Paraabrirmaodessetipo de politica habitacional, sdo necessarias
profundas mudangas sociais, politicas e econdmicas. “Nao
existe varinha magica capaz de acabar com o direcionamento
de recursos do FGTS e também do SBPE e, mesmo assim,
manter a produgdo de habitagdo para familias de baixa renda
e de classe média. Quando houver estabilidade econémica,
quando for autorizado o financiamento com TP (Tabela Price)
e com indice de prego, a fim de criar lastro para a emissao da
LIG (Letra Imobilidria Garantida), talvez possamos acabar com
a destinagao compulséria de funding. Fazer isso agora é parar a
industria da construgao civil deste Pais. Essa reflexao tem de ser
feita por todos", destaca o presidente da ClI-CBIC.

Liquidez - Na visao dos empresarios da construcao civil e
imobiliaria, o governo, seja ele qual for, tem de deixar de lado essa
visao de que o FGTS pode servir de porta de saida de dinheiro
barato para aquecer a economia em curto prazo.
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Afinal, ndo fosse aadministragao cuidadosa do Conselho Curador
e a gestao responsavel da Caixa Econémica Federal, o FGTS nao
teria se sustentando por tanto tempo nem teria concedido RS 300
bilhdes em financiamentos, desde a sua criagado. Isso se deve
porque, tal e qual no SBPE, os valores emprestados retornam e as
operagoes apresentam baixa inadimpléncia. “Entretanto, diante
do surgimento de possibilidades descontroladas de saque,
certamente a liquidez do Fundo sera prejudicada, e ele vai deixar
de ser um beneficio, uma seguranga em uma possivel situagao
de desemprego. Mais do que isso, vai deixar de cumprir sua
fungao social de prover habitagao, saneamento e infraestrutura
urbana", conclui Petrucci.



Sem duvida, o melhor dos mundos seria poder abrir mao do
crédito direcionado para habitagdo, os empresarios poderem
contar com mais fontes de funding e atuar em um ambiente
financeiro mais competitivo, com ampla diversidade de
agentes financeiros interessados e especializados em crédito
habitacional. Entretanto, para os especialistas, o Brasil esta
bastante distante de um cenario tao positivo, e acabar com o
dinheiro carimbado, seja do FGTS ou do SBPE, além de medida
inadequada, é profundamente arriscada.

“Quando pudermos manter uma taxa nominal Selic de 5% a
6% a longo prazo, que permita a pratica de taxas de juros no
financiamento habitacional de no maximo 8% ao ano, sera
possivel avancar para um sistema menos regulamentado”,
observa Luna.

O vice-presidente do Secovi-SP elenca outras tantas conquistas
a serem alcangadas a fim de deixar o FGTS livre de suas
destinagdes: criar excelentes condigdes macroecondmicas
e manter o equilibrio fiscal de longo prazo. “Se estivéssemos
falando de um Brasil com manutengao da taxa de juros a 5%,
inflagao abaixo da meta e controlada por 30 anos, indices de
financiamento de até 7% ao ano, no maximo, que é o quanto o
consumidor aguenta pagar, poderiamos pensar em trilhar os
mesmos caminhos de outros paises com estabilidade. Enquanto
nao tivermos como garantir esses fatores, alguns mercados terao
de permanecer induzidos. Sem isso, nao se produz habitagao de
interesse social. O direcionamento sé acontece porque temos
alta volatilidade e inconstancia”, destaca Luna.

Direcionamento - O possivel fim do direcionamento de recursos
do SBPE dificultara a previsibilidade da oferta de crédito, um
dos principais componentes para o planejamento financeiro
das empresas de construgado civil, uma vez que o ciclo de
producao vai de médio a longo prazo. Ele ndo apenas garante a
oferta de crédito em volume minimo frente aos recursos quase
sempre crescentes da poupanga, como empresta dinheiro a
taxas de juros tabelados, o que amplia o acesso de familias ao
financiamento.

Simulagdes realizadas em 2017 pelo escritério Magalhaes Eloy
e Bottura Paiva, e divulgados por Claudia Eloy, demonstram que
a taxa de juros é o principal elemento definidor do acesso ao
crédito. Ainda que o prazo e o sistema de amortizagao contribuam
para ampliar esse acesso — prazos mais longos e Tabela Price
em lugar do SAC (Sistema de Amortizagdo Constante) —, seus
efeitos nao compensam as elevagdes na taxa de juros.

Acompanhe o raciocinio: um crédito ofertado a taxa de juros
média de 8,6%, com prazo médio de 130 meses e sistema
de amortizagdo SAC seria, hipoteticamente, acessivel para
aproximadamente 7,6 milhdes de familias, que estariam
capacitadas a contratar um financiamento de RS 140 mil, com
comprometimento de renda de 25%. Dentro dessas mesmas
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condicdes, se a taxa de juros for elevada para 14% e o prazo
ampliado para 260 meses, o0 mesmo valor de financiamento
seria acessivel para apenas 3,9 milhdes de familias.

A transicao, no financiamento imobiliario, de taxas reguladas e
indexadas pela TR para taxas referenciadas no mercado torna
o crédito habitacional menos acessivel e mais vulneravel a
inadimpléncia, conforme o exemplo apresentado. Crédito de
longo prazo feito a taxas flutuantes, em uma economia sujeita
a volatilidade de taxas, pode resultar em uma enorme crise
imobilidria, como a enfrentada pelo setor no tempo do BNH
(Banco Nacional de Habitagao), cuja solugao foi se socorrer do
FCVS (Fundo de Compensagao das VariagOes Salariais), que
criou esqueletos para a sociedade superior a RS 100 bilhdes.

“A saida é equilibrar as contas publicas e o déficit fiscal. O
governo tem de arrecadar mais do que gasta para poder praticar
politicas de juros condizentes com outros paises desenvolvidos.
A partir dai, tudo passa a ser possivel. Temos de equilibrar as
contas no instante zero", recomenda Luna.

Para Petrucci, que foi conselheiro do Conselho Curador do FGTS,
0 FGTS é tao importante quanto o Tesouro Nacional. “E certo que
o mercado nao pode ficar o resto da vida refém dos recursos do
Fundo e da poupanga para financiar a produgao e aquisigao da
moradia. Precisamos comegar a praticar outras modalidades,
como fazer financiamentos com indices de pregos. Contudo,
até chegar o momento de prescindir do direcionamento, temos
de pensar em uma transi¢do e ainda manter as finalidades
precipuas do FGTS. Certamente, vai chegar o tempo em que nao
precisaremos de recursos carimbados. Mas esse tempo nao é
agora", enfatiza.

Fonte: Reportagem de Shirley Valentim
Revista Secovi-SP -edigdo n° 293 - Junho 2018.
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ECONOMIA COMPARTILHADA

Os impactos do Airbnb e dos apps
e hospedagem temporaria no
mercado imobiliario

E fato: a economia compartilhada veio para ficar. No mundo
inteiro temos visto exemplos de casos em que o ato de
compartilhar, com o providencial apoio da tecnologia, esta
ressignificando a maneira como interagimos com bens
e servigos. Foi assim com os aplicativos de transportes,
com os coworkings, com as bicicletas, com empréstimos e
financiamentos, roupas, ferramentas, cuidados com animais
de estimagao, dentre varios outros itens. Ja é possivel
até compartilhar o agucar e utensilios domésticos com a
vizinhancga através de aplicativos.

Neste universo, é claro que nao poderia faltar o
compartilhamento de iméveis através da locagao temporaria,
representada principalmente por plataformas como Airbnb e
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Booking que facilitam o processo entre anfitrides e héspedes.

Até ai, tudo ok. Uma boa alternativa de aproveitar um espacgo
ocioso e gerar uma renda extra (para o caso do anfitridao) ao
mesmo tempo em que se tem a experiéncia de se hospedar e
viver temporariamente como um morador local - muitas vezes
economizando um bom dinheiro (para o caso dos héspedes).

No entanto, com a popularizagao mais frequente desta pratica,
comegam a surgir os primeiros impactos significativos
no mercado imobiliario de diversas cidades ao redor do
mundo, chegando a registrar protestos contra aplicativos
e plataformas e até mesmo a intervengdo do Governo em
alguns casos. Vamos entender o porqué.



Em locais com grande demanda por hospedagem e com
limitada rede hoteleira (nem sempre com pregos acessiveis),
uma locagao por temporada tende a ser mais rentavel para
o proprietario do imével do que uma locagdo mensal fixa.
Um exemplo pratico: suponha que um proprietario aluga seu
imével de forma fixa por R$ 1.000,00 mensais na cidade de
Porto Seguro-BA, onde o valor da diaria de um hotel gira, na
média, em RS 348,00. Se o proprietario deste mesmo imoével
disponibiliza-lo somente para locagao por temporada por RS
175,00 ao dia (metade do valor de um quarto de hotel), ele
podera ganhar até RS 5.250,00 mensais pelo mesmo imdvel.
Mesmo se nao obtiver um éxito de ocupagao durante todo
o0 més e alugar somente por 15 dias, ainda assim ganhara
mais do que o dobro se alugasse de forma convencional
(R$ 2.625,00).

Pois bem... com esta conta, muitos proprietarios ao redor
do mundo comegaram a destinar seus imoveis apenas para
locagao por temporada através dos aplicativos. Com isso,
comegam a faltar iméveis para moradia em cidades como
Lisboa, Paris, Barcelona, Londres, Hong Kong, dentre outras,
pois os alugueis estdo cada vez mais inflacionados, tornando
inviavel que a populagao local more em suas proprias cidades
e tenham que buscar locais mais periféricos, impactando sua
qualidade de vida, tempo em transito, dentre outros fatores.

ECONOMIA COMPARTILHADA

Tamanho é o impacto causado que governos ja comegaram a
regular a pratica. A cidade de Amsterda, na Holanda, assinou
acordo com o Airbnb para que os imdveis oferecidos pelo
servico nao possam ser alugados por mais de 60 dias ao
ano. Na Alemanha, a prefeitura de Berlim determinou que s6
é possivel alugar 1 quarto por andar nos edificios, sob pena
de multa de € 100 mil. Ja em Paris, propriedades em diversas
regides s6 podem ser alugadas nas plataformas online por no
maximo 120 dias por ano.

No Brasil, alocagao por temporada é tratada pelamesmaleida
locagdao comum, a Lei do Inquilinato, porém esta tramitando no
Senado um projeto de lei (n° 748/2015) com foco na regulagao
de servigos de aluguel de temporada através de aplicativos
como o Airbnb e o Booking. Enquanto isso, algumas cidades
comegaram a discutir a regulamentacao da locacao nestas
plataformas. Caldas Novas, em Goias, foi a primeira a regular
a atividade e ja cobra impostos de anfitrides. Fortaleza, no
Cear3, deve ser a proxima a regulamentar o servigo. Ubatuba,
litoral norte de Sao Paulo, também ja esta tratando o tema.

Vale ressaltar que esta nao é uma pratica nova, muito pelo
contrario, o aluguel de temporada sempre existiu em diversas
cidades ao redor do mundo. No entanto, com a tecnologia
cada vez mais acessivel, estd mais facil promover este
encontro de interesses.
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COLUNA SOCIAL

Deputado Guilherme Mussi, Milton Bigucci, Joao Déria, Bruno Covas e Amaury Jr Marcel Sampaio, 0 “Ninja do Marketing", durante

em bate papo descontraido sobre 0 mercado imobiliario Congresso do Mercado Imobiliario em Fortaleza-CE

Presidente do CRECI'RJ' Manoel Maiz, Auditorio lotado em Goiania durante Congresso do Mercado Imobiliario
com Denisson Carlos

Participantes do Café Imobilidrio - edi¢ao Lisboa. 1° Férum Imobilidrio do Tocantins, organizado pela Primme Imobiliria,

Grupo ja se prepara para nova edigao em Miami teve o apoio do Portal VGV

1° Férum Imobilidrio do Tocantins, organizado pela Primme Representantes de 17 cidades e 3 estados participaram do Congresso do

Imobiliaria, teve o apoio do Portal VGV Mercado Imobiliario da Regiao dos Lagos, em Cabo Frio-RJ
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COLUNA SOCIAL

Bruno Lessa concede entrevista para programa da TV CRECI-RJ Marcos Antonio e Jodo Pimenta, da Primme Imobilidria, com Carlos Amastha, ex-prefeito de Palmas-TO

Bastidores da gravacao do novo projeto de Incorporagéo

Publico lota auditério em Cuiaba-MT para assistir série de palestras do Portal VGV Imohiliria idealizado por Alexandra Monteiro

Equipe da BC Genera Real Estate Investments Equipe Lider Negdcios Imobiliarios, de Cabo Frio-RJ, comandada por Pedro Paulo Maranhao
durante Congresso VGV em Cuiaba-MT e agora com assessoria de Diogo e Vitor da Souza Gomes Imdveis

Luciano Cavalcante, Bruno Lessa e Marcus Aratjo sobrevoando o
mega empreendimento Cidade Cauype, no Ceara

Empresarios do mercado imobiliario do Ceara em visita a terreno em Caucaia-CE
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Guia do Mercado Imobiliario da
Regiao dos Lagos (RJ)

GRATIS

Incorporagao Imobiliaria:
7 Cuidados Essenciais na
Hora de Comprar um Terreno

GRATIS

Guia do Mercado Imobiliario de
Joao Pessoa e regiao

GRATIS

Planilha de Planejamento
de Midia

GRATIS

Assinatura Mensal
Revista Portal VGV

R$ 9,99 / Més

Curso online Marketing
Imobiliario de Alto Impacto e
Baixo Custo

RS 349,90
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