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A 0 NOVO CICLO IMOBILIARIO

Para obter mais resultados, o
melhor caminho é treinar a sua
equipe. Por este motivo, 0
Portal VGV possui treinamentos
criados sob medida para o
objetivo do seu negocio.
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Se vocé precisa langar
empreendimentos, apresentar novas
metas ou dar um gas novo no seu time,
conte com os nossos especialistas.
Fale com o Boni e faga ja uma cotacgao:
eventos@portalvgv.com.br
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Editonal

IMOVEL:

O bem mais importante
nesta quarentena

Que o imével é um bem extremamente
importante na vida das pessoas, isso nao
é nenhuma novidade. Afinal de contas,
todos nés precisamos de um imoével
desde o primeiro minuto de nossas vidas
até o Ultimo segundo de nossos dias. E
no imoével que encontramos a protegao
necessaria para poder viver.

Porém, devido a toda essa situagado
de quarentena e isolamento social a
que fomos submetidos por causa da
pandemia de Covid-19, o imével foi além
e se tornou simplesmente o bem MAIS
importante da atualidade. Ja parou para
pensar nisso?

E dentro de um imével que estamos
passando a nossa quarentena. E dentro
de um imédvel que estamos tendo
momentos mais intensos com a familia.
E no imével que estamos trabalhando,
exercitando, refletindo.. E dentro do
imoével que estamos redescobrindo
quem realmente somos. Neste ponto,
quanto melhor e mais confortavel o
imovel, mais facil se torna suportar este
momento de isolamento social.

Quem trabalha ha muitos anos no
mercado imobiliario ja se habituou a
tratar o imével como um produto, afinal
de contas, é algo bem comum no nosso
dia-a-dia. Porém, caro leitor, para uma
pessoa que estd convivendo com o
imovel por mais tempo neste periodo,
esta tratando este bem como o grande
protagonista e (re)descobrindo pontos
positivos e negativos que impactam
diretamente em sua qualidade de vida.

Portanto, fica o questionamento: sera
que estamos passando este sentimento
para os nossos clientes e potenciais
clientes? Serd que estamos, de fato,
demonstrando a IMPORTANCIA que a
decisdo de compra deste ativo tem na
vida das pessoas? Ou estamos falando
apenas de tijolo, areia e cimento? Vale
a reflexao! Um bom argumento pode
despertar mais do que uma venda,
mas a felicidade de alguém que tomou
uma boa decisdo avaliando todos os
impactos positivos que este bem podera
causar na sua vida. Boa leitura!!
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MAIS DO QUE NECESSA

EMPRESAS IMOBILIARIAS

Para comegar, sempre gostamos

de conhecer a pessoa por tras do
profissional. Quem é Denis Caldeira,
de onde veio e como chegou a diretor
em uma das maiores empresas de
tecnologia do mundo?

Eu vim da periferia de Sao Paulo, Zona
Leste, S3o0 Miguel Paulista. Nasci ali e
cresci até os meus 3, 4 anos de idade no
fundo da casa da minha vo, uma edicula —
cozinha, quarto e banheiro, ndo tinha sala.
O quarto ndo tinha espago para o meu
berco e eu dormia [ainda recém-nascido]
entre meu pai e minha mae.

Tive a sorte de nascer dentro de uma

familia, no ndcleo pai e mae, com pessoas
super amaveis, super adoraveis e que me
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deram esse amor, muito carinho e muita
educagao. Entéo o foco ali dentro da minha
casa era a educagao, por mais gue 0s meus
pais nao tivessem tido uma educagao
superior, foram até o segundo grau do
colegial. Eu fui o primeiro da minha familia,
o primeiro do brago da minha familia a
ter uma educagéo superior. Os meus pais
conseguiram e sabiam que era importante
para mim e para 0 meu irmao estudar.

E assim comegou. Meu pai ensinou o
capitalismo junto com a educagado para
nés e a cada livro que a gente lesse, a
gente ganhava um prémio em dinheiro,
ou, a cada nota bimestral na escola
“A", também ganhavamos dinheiro. Era
esta forma que tinhamos para ganhar
dinheiro. O castigo também vinha da

Denis
Caldeira

Diretor de pequenas
e médias empresas
do Facebook na
America Latina

DIVERSIDADE E INCLUSA(l TEMAS
RIOS PARA AS

forma educacional. Se a gente aprontava
na rua, tinha que ler livro em um dia!

Meu pai acordava de manha, me dava um
livro — isso em época de férias,quando a
gente tinha o dia inteiro — e a noite queria
gue eu tivesse tido o livro lido e fazia
chamada oral.

Meu pai sempre foi um leitor, por mais que
ele ndo tenha tido educagéo superior e
tivesse tido uma vida muito mais dificil que
a minha, que ele proporcionou para mim.
Ele sempre leu e € até hoje.

E esta referéncia que a gente teve e que
eu tive. Somado a isso eu sempre fui uma
pessoa muito competitiva, que sempre
se cobrou muito. Cobrei alta eficiéncia,



capricho e perfeigdo nas coisas que eu vivi
e que eu me predispunha a fazer. Isto me
construiu. Até hoje.

Uma vez eu fui convidado por um professor
para dar uma palestra na faculdade de
Engenharia Industrial, a FEI, em S&o
Bernardo do Campo, e eu comentei para os
alunos que eles deveriam sim brigar pelo
meio ponto. Brigar no bom sentido: estudar
sempre buscando uma nota maxima, entao
aquela meia hora antes da prova estudar
também é valido. E ndo é que devemos
estudar s6 nas vésperas, mas também é
valido e também faz diferencal!

As vezes é um exercicio ali a mais que
a gente vai somar meio ponto na prova,
entdo sempre busquei este meio ponto
a mais! Em toda relagdo de execugéo
de trabalho que fago, que desempenho,
sempre desempenhei isto e tentei buscar
0 algo a mais. Sempre tem espago para o
algo a mais. Isto me ajudou obviamente a
alavancar na minha carreira.

Até trabalhei treze anos na Telefénica
para pagar a minha faculdade a noite.
Nao foi uma vida simples, facil, tive que
trabalhar e ia para a faculdade. Engenharia
sS30 seis anos a noite na FEl, nem todas
faculdades sdo assim, mas como a FEIl é
uma excelente instituicdo, eles tiveram a
carga horaria que o pessoal do integral
tém (ou seja, 5 anos de Engenharia) e
colocaram a noite com todos os seis
anos tendo aulas ao sabado de manha,
um comprometimento muito grande.

Eu sempre busquei a nota maxima e isto
me ajudou a entrar no Google, porque no
Google eles pediam o Historico Escolar.
Entdo, vocé tinha que ter uma nota alta
na faculdade, além da faculdade j& ser
selecionada, que era uma média ponderada
em matérias com cargas horarias grandes.
Isto também me ajudou a entrar no Google,
nao foi s isto.

Hoje o Google ndo pede Histdrico Escolar e
€ bom porque ajuda na diversidade e ajuda
na composicao do quadro de talentos, pois
ndo é so este conhecimento racional, o
Quoeficiente de Inteligéncia Racional, que
conta para um bom profissional, né.

Mas, em suma, foi desta forma que cheguei
ao Facebook. Por meio de muito trabalho,
estudo e ndo se contentando com a média,
com o mediano. Buscando a exceléncia em
tudo e tendo o senso critico para saber o

gue é bom, 6timo, razoavel e médio. Tem
que ter este senso critico, o que faz parte
da Inteligéncia Emocional, e saber onde
vocé esta situado, qual o seu entorno e
saber avaliar vocé em relagdo ao seu
entorno, em relagdo aos profissionais que
estao ali juntos, trabalhando com vocé.
Nestes mais de 24 anos de experiéncia
profissional eu ja gerenciei muita gente
e sei que muita gente nao consegue ter
esta percepgdo se esta performando
bem ou nao e isto faz parte de abertura,
de autoconhecimento e estar aberto
a se conhecer, estar aberto a receber
feedback. Entdo tudo isto faz parte
desta jornada, deste caminho que me
fez aprender muito, ser um generalista —
gosto de temas diversos, me aplico em
temas diversos, treinamentos, leituras
diversas — e isto me fez passar por
diferentes areas em todos estas mais de
duas décadas de carreira.

Quando eu entrei no Google, inclusive,
eu entrei porque eu empreendi € no meu
empreendimento em 2005, 2006 e 2007 eu
anunciava no Google. No comego, ja com
0 Google Adwords, eu aprendi a trabalhar
e fazer Marketing Digital daquela época e
isso que me levou a até o Google, porque
conhecia muito da ferramenta e aprendi
sozinho. Entéo esta busca incessante pelo
conhecimento sé traz beneficios, so traz
recompensas.

Uma de suas grandes bandeiras é

a importancia da diversidade nas
organizagoes. Na sua visao, enquanto
sociedade, o quanto estamos atrasados
nesse sentido?

Estamos muito atrasados! Uma crianga
nasce e ela nasce sem preconceitos.
Ela se relaciona com as outras criangas
sem olhar cor, religido. Ela aprende tudo
isto. Ela aprende dentro do prisma que
ela esta inserida, existe os pais, familias,
os estimulos que acontecem dentro de
casa, os estimulos nos quais ela é exposta
dentro de casa, onde os pais convivem.
Entéo a crianga aprende a discriminar, ela
aprende mesmo que sejam aprendizados
nao propositais, sdo subliminares. Um
comentario ali, aqui e quando a crianga
cresce e se forma ali um adolescente, um
adulto e, assim, passa a discriminar muitas
vezes inconscientemente — que € o Vviés
inconsciente.

Por exemplo, a forma que uma crianga
do sexo masculino, branca, convivendo
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em uma familia que tem empregado ou
empregada doméstica negro(a), vé o paiou
a méae dando ordens a eles de uma forma
que foge da ética, do respeito. A crianga vai
absorvendo isto.

Entaohoje, nds,como sociedade, estamos
tdo afastados disso e precisamos ter
esta discussao. Primeiro ponto é, se nés
estamos tendo essa discussao sobre
discriminagao, preconceito, racismo, €
porque existe! Se ndo a gente nao teria
nem como tocar nisto diante de tantos
outros assuntos. Tem muita coisa que
a gente ndo discute porque nao é um
problema, porque nao existe. Discutimos
aquilo que existe, que nos afeta e faz
parte da nossa experiéncia.

Isto dentro das organizagdes isto é
replicado. E quando falamos de grupo de
minoria — estamos falando de minoria de
poder e nao de quantidade. No Brasil a
gente tem 55% ou 56% da populagéo negra
— pensamos “quem é que estd no poder
publico, no poder privado de empresas ou
politicos, enfim?". A resposta é que, em
sua maioria, sd0 homens caucasianos.
A experiéncia e o prisma destas pessoas
que estdo no poder ndo sdo as mesmas
das pessoas negras. Elas nao viveram isto.

Eu, por exemplo, mesmo executivo de uma
empresa como o Facebook, eu entro em
uma loja e as vezes um seguranga esta
acompanhando na porta da loja. Estou
dirigindo meu carro e entro na cancela
de algum prédio e tem um seguranga
perguntando se eu sou motorista do
meu proprio carro, se sou um motorista
contratado. E por que isto?

Eu ndo acredito, eu nunca vi um homem
branco ouvindo essas coisas, né?

Porque existe este preconceito, este
racismo estrutural, porque as pessoas
crescem dessa forma, ouvindo isto e
muitas vezes ndo tem maldade pois acha
normal. E é isto que nds temos que quebrar,
nao é normal.

Na Ultima semana a gente teve o
assassinato do George Floyd nos Estados
Unidos em plena luz do dia, por um policial,
homem branco. Ele foi filmado por nove
minutos pressionando com seu joelho o
pescogo desse homem negro e de 46 anos.
Enquanto isto, este homem clamava e
pedia para aliviar a pressao porque ele nao
conseguia respirar. E € o que esta causando
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toda esta revolta nos Estados Unidos
durante as Ultimas semanas, incluindo,
l6gico, a somatdria de um padréo, existe
um padrdo deste comportamento.

Agora, isto é uma macroagressdo, €
um assassinato. E a gente ndo Vvé isso
acontecer com homens brancos. Se
macroagressées, como uma morte,
um assassinato, acontecem a plena luz
do dia em uma mega-cidade, porque
nao acreditamos que microagressoes
acontegam no nosso dia-a-dia?

Estas microagressdes que acontecem no
dia a dia séo: rejeigoes de emprego, entao
candidatos e candidatas negras; rejeicao
de aumento salarial, para profissionais
negros; enfim, estas microagressdes,
ComMo NO Meu caso, por exemplo, quando
0 seguranga me acompanhou até a porta
da loja, ou quando n&o fui atendido quando
entrei em uma loja, isto acontece a todo
instante. Muitas vezes nem é percebido,
a gente leva para casa sem saber se foi
uma agressao, as vezes eu fico na duvida
“sera que aconteceu isto mesmo?", "sera
que teve maldade, ou néo teve maldade?",
ou “serad gue eu Vi isto mesmo, eu nao to
entendendo...".

Entdo, estas  microagressdes  que
acontecem diariamente fazem parte
desta nossa sociedade que infelizmente
prejudicam  todo um  ecossistema
produtivo, um ecossistema de harmonia
entre as pessoas. E o ser humano busca
por si s6 os seus semelhantes, e é por
isto que existe polarizagao. Por isto existe
sectarismo, segregacao.

Quais os ganhos que o empreendedor
pode obter quando ele adota a cultura da
diversidade na sua empresa?

E importante a gente salientar aqui o que é
diversidade e o que é inclusdo. Vocé pode
ter um time diverso, mas nao incluso que é
o grau de pertencimento para cada pessoa
é diferente. Vocé pode ter um grupo diverso
entre género, mulheres e homens, mas 0s
homens sdo os que sdo ouvidos, s&o 0s
que séo chamados para falar, sdo os que
recebem aumento salarial ou os projetos
mais legais e 0s treinamentos mais legais.
E as mulheres sdo as que ndo sao incluidas.
E um time diverso em quest&o de género,
mas nao é incluso.

E o0 que a gente chama de "DNI" - Diversity
and Inclusion: o que um time diverso e com
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inclusdo traz de beneficio para a empresa?
Gosto de comegar pelo resultado
financeiro. Grana! Segundo um estudo
da McKinsey na sua segunda tiragem,
a margem EBITDA das empresas com
diversidade em raga, etnia, em comparagao
com aquelas que nao tém diversidade,
provou matematicamente uma diferenga
de lucratividade de mais de 30%.

Por si s isto ja poderia fazer eu parar por
aqui. O que acontece dentro de um time
que é diverso e inclusivo? Bom, as pessoas
se sentem bem, se sentem pertencentes,
compartilham informagdo, comentam
coisas que estao erradas e se ha alguma
coisa guebrada. Porque se eu ndo me sinto
pertencido, eu me acuo. Eu tenho receio de
comentar, de falar sobre os problemas e ai
a empresa nao desenvolve, a empresa nao
cresce e ndo resolve seus problemas.

Quando vocé tem um time diverso, as
tecnologias, as inovagdes, 0S Processos
eles sdo inovados com perspectivas
diferentes. Neste ramo de inteligéncia
artificial e realidade aumentada, teve uma
equipe de engenheiros que estava fazendo
uma tecnologia de reconhecimento de face
e, como nao tinha nenhum negro na equipe
deste projeto, o algoritmo simplesmente
nao identificava simplesmente rostos de
pessoas negras. Foi necessario com que
uma pessoa negra de outra equipe fazer o
teste para ver que ndo funcionava.

Eu tive um outro exemplo quando eu fui
trabalhar pelo Google nos Estados Unidos
e eu comandava a equipe que dava suporte
a todos os problemas de faturamento, de
cobranga dos anunciantes para a América
do Norte. Chegando la me deparei os
americanos, que tém uma cultura muito
em prol do livre comércio, da troca de
mercadorias e em prol do consumidor
(compra e troca tranquilamente de um
produto com prazo de trinta dias na loja
sem burocracia, as vezes até o vendedor
sugere levar um produto para teste com
a garantia de troca ou dinheiro devolvido
na hora). Uma cultura boa, mas favorece
guem tem mas intengdes. Eu, brasileiro e
gato escaldado, sei que existem pessoas
com mas intengdes, entdo eu cheguei la e
implementei analises mais criticas e que
eram contra a cultura deles — o Google era
muito permissivo com anunciantes que
faziam campanhas de Marketing erradas,
de modo a reembolsar todo o valor, sem
muitos critérios ou analises.

Mas isto teve uma justica muito maior
com relagdao aos reembolsos, com as
praticas, porque evitava a ma conduta
dos anunciantes. E este é um exemplo de
diversidade cultural, regional. Ela ajuda em
diferentes formas, mas sempre ajuda.

O mercado imobiliario brasileiro é
conhecido por ser bastante tradicional,
com pouco espago aberto para inovagao.
Vocé acredita que valorizar a diversidade
nas organizagoes teria o poder de ajudar
a quebrar esta barreira e fomentar a
inovacgao no setor, inclusive com novos
produtos imobiliarios mais inovadores?

Sim, claro que sim! Da mesma forma que
a minha resposta anterior atende todos os
grupos, todos 0s segmentos da economia,
ndo é? E vocé se mostrar aberto para
diferentes lentes, diferentes perspectivas.
Eu digo que existem 8 bilhdes de formas
de diversidades diferentes, porque sdo 8
bilhGes de pessoas nesse planeta. Cada
um € uma identidade Unica, cada um se
difere do outro ser humano de diferente
formas, sobretudo, na forma de pensar.

Ainda gque possamos ter um homem com
descendéncia indigena, com a mesma
idade, vindo do mesmo lugar, eles podem
pensar de forma diferente. Sdo dois seres
humanos diferentes. Entdo, quéo maior € a



sua diversidade, maior é o seu prisma de
atuagao, maior € a abrangéncia que vocé
pode atuar e receber de insights, de novos
pensamentos e novas formas de resolver

0 mesmo problema. Definitivamente,
qualguer setor da economia tem
isso quando trabalha a diversidade
internamente nos seus funcionarios e, com
isto, externamente nos seus clientes.

Entdo, quem que é o seu cliente? Quem
que é o cliente do empreendedor? O
empreendedor as vezes tem dificuldade de
conhecer esse desenho, esse mapeamento.

Embora tenhamos grandes
incorporadoras e imobiliarias no Brasil,
algumas inclusive de capital aberto,
nosso mercado imobiliario é feito, em
sua maioria, de pequenos players entre
construtoras, imobiliarias e corretores de
imoveis autbnomos. Vocé acredita que
uma empresa pequena ou um auténomo
também pode aplicar esta cultura da
diversidade, mesmo tendo poucos
colaboradores e/ou recursos?

Ldgico que sim, definitivamente! Mesmo
dentro de grandes corporagdes existem
times pequenos que sao diversos. Assim
como existem times grandes que nao sao
diversos.

Entéo, eu ja tive time pequeno diverso e
time grande n&o diverso.

E o time pequeno diverso, cara, ele
arrebenta! As pessoas se integram mais,
colaboram mais, elas se entendem mais
e elas sdo mais empaticas umas com as
outras.

Entdo, sim, times pequenos conseguem
sim se beneficiar e devem pensar na
diversidade!

E légico que existem outros obstaculos,
principalmente o financeiro. As vezes ¢é
dificil vocé buscar certas diversidades em
fungdo do custo que é. Nao é facil vocé
montar um time diverso porgue muitas
vezes vocé nao acha profissionais, ora
uma diversidade regional, como um time
so de paulistas. Seria interessante vocé ter
uma pessoa de outra regido, do Nordeste,
por exemplo, para compor seu time e trazer
novas perspectivas.

Enfim, um time pequeno se beneficia sim,
mas nao deveria ser um grande obstaculo
sendo pelo custo que é o custo para este
time. O tempo também é um fator. As
vezes vocé demora mais para buscar
uma mulher engenheira na construgao
civil, sendo que as vezes tem muito
mais homens engenheiros e muito mais
homens na Engenharia Civil com relagao a
demais engenharias, como Engenharia da
Producéo ou Engenharia Quimica, nao é?

Entdo acaba sendo custoso, porque
tempo é dinheiro e vocé demorar para
vocé trazer um profissional onde a area é
mais escassa, custa dinheiro. Entdo tem
que ter isso em mente, mas por vezes eu
ja demorei bastante para trazer pessoas
para 0 meu time e que valeu a pena.
Segura a onda, segura a bronca e divide as
atribuigbes entre mais de uma pessoa, e
portanto, contrate a pessoa certa.

Trazer e montar um time diverso nao
quer dizer que vocé vai abaixar a barra, a
performance, mas demora um pouco mais
de tempo. E é légico que existem alguns
parametros, algumas atribuicdes e skills
que vocé pode fazer vista grossa — as vezes
0 inglés n&o precisa ser um inglés fluente,
pode ser um inglés intermedidrio e com isto
vocé abre um leque de profissionais que de
repente pode te trazer outros beneficios.

Para vocé que trabalha em uma
multinacional, mas dedica seu dia a dia a
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pequenos empreendedores, de que forma
a tecnologia pode ajudar na adogao desta
pratica?

A tecnologia tem ajudado muito e de
diversas formas, acho que a gente
se acostuma tao rapidamente com a
tecnologia. Mas, se vocé for pensar a
principio o processo de contratagdo, €
dificil a gente contratar alguém ou tocar
um processo inteiro de contratagao sem a
tecnologia, ndo é?

A gente comega pelas redes sociais, onde
a gente encontra o perfil profissional das
pessoas, 0 Linkedin da vida. Ali a gente
conhece um pouco mais das pessoas e
isto é o uso da tecnologia para encontrar
uma forma de escalar muito mais rapida os
profissionais.

Uma vez que a gente tem este 'pipeline’
de profissionais, a tecnologia no processo
de contratagdo e de avaliagdo destes
profissionais atua de diversas formas.
Inclusive, neste periodo de quarentena
do coronavirus, o processo em utilizar
das videoconferéncias, utilizagdo do
‘networking’ para vocé conhecer um
pouco melhor estes profissionais que
estd buscando. O proprio Facebook tem
a ferramenta Jobs que é disponibilizada
principalmente para o pequeno postar
suas posigdes de trabalho de forma
gratuita. As ferramentas de mensagem,
como o WhatsApp e o Messenger, s&o
fortemente utilizadas para engajamento
das conversas.

A tecnologia realmente esta aqui para
ajudar a gente dentro deste processo de
diversificagao.

Falando agora sobre o mercado
consumidor, ja é possivel ver um pouco
mais de representatividade nos materiais
publicitarios quando falamos em venda
de imdveis, bem mais do que era no
passado. Na sua visao, a maneira como
as minorias sdo abordadas em anuncios
publicitarios é correta?

Nem sempre, e na maioria das vezes nao
é. Isto se deve porque a minoria ela nao
participa do processo decisério. Entao
muitas agéncias de marketing estdo
melhorando seu processo de criagao
porque passam a incluir profissionais
dessas minorias dentro da criacdo do
material.
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Ja vi muitas empresas grandes darem
cabegada e terem que tirar muitas vezes
material do ar, pois mandou mensagem a
errada. Ou a mensagem nem € errada, mas
a gente nao se conecta, acaba sendo rasa
e a gente percebe que esta criagdo pela
audiéncia.

Toda empresa tem que conhecer
profundamente sua audiéncia e com
quem se quer conectar. Neste periodo
da Covid-19 eu vi uma grande instituicdo
langando uma propaganda em prol dos
pequenos empreendedores, mas ela ndo
se conectou comigo — eu que ja fui um
grande empreendedor e convivo ha muitos
anos atendendo 0s pequenos empresarios,
pequenas empresas. No Brasil, a grande
maioria dos empreendedores sao negros!
Isto devido a taxa de desemprego ser
mais alta, logo o negro tem que buscar
empreender por si. E era uma propaganda
com tudo muito arrumadinho, muito
certinho, os estabelecimentos tinham
estoques todos arrumadinhos, sem sujeira
ou bagunga alguma. As camisas eram
engomadas, paletds alinhavados e isto
ndo conecta com o pequeno! Sem suor, e
0 pequeno sua! Um comercial muito ‘clean’
€ que Nao conectava com a sua audiéncia.

Uma outra questao €: eu vejo hoje muitas
vitrines com negros estampados como
modelos, mas, quando eu olho para
dentro da loja, ndo vejo nenhum negro
trabalhando. Ai quebrou! A sua linguagem
e narrativa quebrou. Afinal, a propaganda
é para gringo ver. Foi desta forma que fui
tocado ali naquele momento.

Quando falamos em executivos de
grandes empresas, vocé representa uma
excecgao do esteredtipo padrao. Negro,
de origem pobre, mas que conseguiu
ter uma educacao de primeira linha e
chegar a uma posig¢ao muito cobigada.
Sua trajetdoria mostra o quanto precisou
superar para chegar onde esta. Para
finalizar, que conselho vocé daria

para alguém que integra uma minoria
(seja por racga, género, condi¢oes
socioeconémicas, etc) e tem o sonho
de exercer uma fungao relevante na
sociedade, mas nao consegue enxergar
que isso seja possivel?

As minorias, por ter essa auséncia de
poder e influéncia na sociedade, criam
em algum nivel a Sindrome do Impostor
que o “eu nao pertengco a este lugar
maravilhoso, este sonho, este prédio
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espelhado e escritério lindo dentro de
um bairro rico e predominante branco" —
como o Itaim, por exemplo.

A auséncia ou a baixa autoestima levam
muitas pessoas a se contentar com
menos. Entao, é muito dificil vocé sair de
um estado desse em que muitas vezes
dentro de casa seus parentes dizem que
VOCé nao precisa estudar, que vocé vai ser
um seguranga ou que VOcé vai ser uma
empregada doméstica.

E muito dificil vocé sair desta posicédo onde
so existem forgas contrarias e subir, galgar
posi¢des, chegar em um lugar de destaque.

Entdo, o que sempre recomendo é buscar
um mentor, alguém que possa te instruir,
alguém que possa elevar a sua autoestima
e te colocar em um lugar onde vocé
consiga exercer todo o seu potencial.
Porque eu acredito que todo ser humano
tem o potencial de conseguir e alcancar
0S seus objetivos, todo e qualquer ser
humano!

O que acontece € gue nossa mente nos
conduz em fungdo daquilo que somos
condicionados. Entdo se existe alguém
elevado a sua autoestima, assim como o
meu pai sempre fez e dizendo a mim que
eu era capaz, podia ser diretor de uma
multinacional e podia ganhar dinheiro,
isso ficou enraizado em mim e eu nunca
desacreditei. Isso para mim era feito,
estava enraizado em mim no estado
intrinseco do meu ser.

Sei que sou capaz de muitas realizagbes
e isto foi implantado em mim. E o ser
humano, da mesma forma que eu cologuei
anteriormente de uma crianga que é
moldada para discriminar ou para aceitar
0 proximo, ela também é moldada para se
aceitar, conquistar novos espagos e saber
que é capaz de ir além.

Entdo o mentor tem este papel. Légico que
depois de uma fase adulta, se a pessoa
sempre ouviu o contrario, como afirmagdes
gue as colocava para baixo, é dificil o
mentor reverter isso da noite para o dia.

S6 uma coisa: é claro que ndo depende
do outro apenas, depende de cada um,
né? Na verdade, vocé é o dono da sua
carreira, vocé é o dono da sua jornada e
isso quer dizer que vocé tem que buscar —
conhecimentos, estudar sempre.

Vim de um bairro pobre e sai da Zona
Leste, depois passei bastante tempo em
um bairro de classe meédia-baixa, vulgo
Pombal, que é um conjunto habitacional
em Sao Bernardo do Campo. Todos
0S meus amigos, tirando uns trés (ou
menos que isto), eles tém uma vida
dificil de desemprego. Buscam emprego,
um teve que vender o carro e nem Uber
mais estd fazendo. Nenhum destes
que brinquei na rua junto, eu via este
comprometimento e ndo vejo até hoje em
ler e tudo mais. Eu vejo no nosso pais o
quanto é dificil para muita gente no esta
cultura da leitura, da educacdo. As vezes
as pessoas buscam o caminho mais
facil, o atalho. E ndo existe atalho! A vida
€ um grande fundo de juros compostos
— 0 juro composto do més ali, que
acrescenta cada vez um pouquinho mais.

Vocé colhera estes frutos no longo prazo e
N30 no curto prazo. E um tijolo em cima de
outro tijolo para construir uma casa, para
construir um castelo que nao se constroi
da noite para o dia. Entédo se vocé quer
bastante beneficio, quer bastante dinheiro
la na frente vocé tem que trabalhar todo
dia, vocé tem que estudar, vocé tem que
ler e o longo prazo vai te beneficiar, nao
o curto prazo. O curto prazo é so para
algumas pessoas, o que a gente chama
de ‘outliers’, as vezes muito em fungéo
de sorte, mas nao é o normal. O normal é:
aquele que tem esforgo, aquele que estuda,
aquele que é aberto a aprender, aberto a
ouvir, aguele que entrega de volta, que doa,
que fornece e que da, o mundo retorna de
volta. O universo volta para essa pessoa.

Um circulo virtuoso muito importante,
vocé entregar devolver e fornecer algo
de volta sem querer algo em troca. Isto
envolve muito mais e é uma lei que
carrego comigo.
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* Bruno Lessa

é publicitario com pos-graduagao
em gestdo de marketing pela

USP. Possui mais de 15 anos

de experiéncia com estratégias

de marketing imobilidrio para
construtoras, incorporadoras e
imobiliarias em todo o Brasil. E
fundador do Portal VGV e CEO

da agéncia Marketing SIM, tendo
respondido por mais de RS 5 bilhdes
em campanhas de lancamento
imobiliario. Bruno Lessa é

também autor da trilogia de livros
Marketing Imobiliario, Marketing de
Relacionamento no Setor Imobiliario
e A Jornada de Compra do Imavel,
além de palestrante e investidor.
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Nao desperdice esta crise!
Este e 0 melhor momento
para definir PROCESSOS
na sua incorporadora,
construtora ou imobiliaria.

Se tem um setor que é resiliente, este
setor é o imobiliario. Entra crise, sai
crise, e o imovel segue firme e forte
como opcgao segura de investimento
abrigando familias, protegendo
patrimonios, remunerando investidores,
gerando empregos em uma gigantesca
cadeia produtiva, dentre inumeras
outras agoes.

Ao longo de mais de uma década
trabalhando neste setor, tive a
oportunidade de passar por algumas
crises bem severas, como a do
subprime americano, em 2008, que
acabou desencadeando uma extensa
crise econdémica global; o impeachment
de Dilma Roussef, em 2016, que
mergulhou o Brasil em uma grave
crise interna e desencadeou diversas
outras crises, como a dos distratos; o
famigerado “"Joesley Day"”, em 2017,
que abalou as estruturas do pais em um
momento que uma importante agenda
reformista estava em curso e, mais
uma vez, desencadeou outras crises
internas.

Depois de muito apanhar — e de se
levantar —, o mercado imobiliario estava

vivendo recentemente um dos seus
ciclos de prosperidade e tranquilidade.
Demanda e oferta bem equilibradas,
langamentos performando bem,
seguranga juridica, taxa de juros no
menor patamar da histéria, crédito
abundante.... Até que... bum! Outra
bomba explode de forma totalmente
inesperada: a pandemia de coronavirus!

E claro que tudo isso assusta, mas uma
coisa eu te garanto: se vocé perguntar
a qualquer empresario que tem histéria
no setor, ele vai te dizer: isso vai passar
e aprenderemos licoes que serao
validas para o proximo ciclo imobiliario!
Cada um tira um aprendizado dos
momentos de crise e comigo nao seria
diferente. Por este motivo, gostaria de
compartilhar com vocé o que eu aprendi
em todo o meu histérico de crises do
setor.

Se vocé é EMPRESARIO ou AUTONOMO,
eu vou te dar uma sugestao: APROVEITE
o momento atual para cuidar das
pessoas e, principalmente, instituir
PROCESSOS na sua empresa. Isso
vai te dar uma vantagem competitiva
gigantesca quando tudo isso passar
(porque vai passar!).
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Na minha casa gostamos muito de
um ditado que diz: "a melhor hora
de consertar o telhado é quando nao
esta chovendo”. Por este motivo,
o momento atual é extremamente
propicio para trabalhar pontos que
dificilmente seriam possiveis quando
os atendimentos estao a todo vapor. Eu
falo, principalmente, dos PROCESSOS
e PROCEDIMENTOS! Processos de
atendimento, processos de vendas,
processos de pdés-vendas... o que nao
falta sdao areas passiveis de melhoria
nas incorporadoras, construtoras e
imobiliarias do Brasil.

O mercado imobilidrio brasileiro
aprendeu muito a fazer obras com
qualidade, sustentabilidade e inovacao.
No entanto, ainda peca na falta de
controledointangivel. Faltam processos
de atendimento, marketing e vendas
de uma forma geral. Nao ha padroes.
Nao ha controle. Temos poderosas
ferramentas como os CRM's, mas ainda
ndo aprendemos a criar réguas de
relacionamento eficazes para justificar
o seu uso. Cada profissional atende
da maneira que achar pertinente, sem
o devido controle. Ja dizia o guru da

administragdo moderna, Peter Drucker:
"o que vocé nao pode medir, vocé nao
pode gerenciar”. Ou seja, mais uma vez
estd evidenciada a importancia dos
processos.

Pense numa industria de bebidas.
Como uma cerveja ¢é produzida?
Existem processos claros, ingredientes
especificos, a ordem certa para cada
item entrar em cena. Vocé consegue
ter um acompanhamento de todo o
processo e, assim, garantir a qualidade
do produto de modo que haja exceléncia
na cerveja produzida tanto na fabrica
de Goids quanto na fabrica de Porto
Alegre, que sai com o mesmo sabor. Se
algo sai errado, vocé consegue saber
exatamente onde houve a falha.

Agora pense na sua empresa. Quais
sao as etapas que um cliente percorre
desde o momento que este lead entra
para atendimento? Quantas vezes
determinadas vocé fala com este
cliente? Quais os temas e argumentos
que sao apresentados a este cliente?
Com que frequéncia? O que vocé faz
quando ele fala nao para alguma das
suas perguntas? Vocé tem esta jornada

mapeada de forma que consegue
MEDIR e GERENCIAR? Se vocé nao
tem, bem-vindo ao clube de 90% das
empresas imobilidrias brasileiras! Mas
nem tudo esta perdido, vocé pode (e
deve) comegar agora a definir os seus
processos.

Portanto, meu amigo, fica a reflexao:
nao desperdice esta crise! Aproveite
o momento atual para organizar
a sua casa e se fortalecer para o
préximo ciclo imobiliario. Tenho feito
consultorias para implementagao de
processos de atendimento, marketing e
vendas em empresas por todo o Brasil
e os resultados sdo notérios. E um
ganho que vai te ajudar a ficar cada vez
mais forte e conquistar uma vantagem
competitiva que sera dificil de te tirarem
Ia na frente.

Defina os seus processos e tenha mais

previsibilidade do sucesso. Grande
abraco.
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Caracteristicas e
hecessidades de uma
cidade planejada do futuro

Cidade Cauype, a primeira cidade planejada no Cear3, ja esta em construgdo e conta
com a assinatura de Jaime Lerner, um dos mais importantes urbanistas do pais

O projeto de 437 hectares suporta uma
capacidade média de 32 mil de pessoas,
estando quantidade de residenciais e
obras comerciais equilibradas em 12
km de ciclovia, area de lazer publica,
arborizagao, espagos para universidades,
creches, shoppings, farmacias, postos e
muito mais.

A ideia também é possibilitar lotes
acessiveis aos mais variados padroes,
sem requerer uma  arquitetura
especificamente determinada — desde
MCMYV a alto padrao, onde a area nobre
dispord de proximidade ao lago que
inspira o nome da cidade, Cauype.

“Toda cidade pode ser uma

smart city com a implantagao de
tecnologias. A cidade planejada

€ mais importante que smart city,
porque sem cidades planejadas nao
ha smart cities”. E o que acredlita
Luciano Cavalcante ao evidenciar
aimportancia do "ser” e nao so do
“denominar”.

Luciano é CEO da imobiliaria homénima,
responsavel pelanova cidade, engenheiro
civil por formagao e detentor de CRECI
desde os anos 70.

As obras comegaram em 2017 e a primeira etapa ja foi
entregue no comego deste ano com o VGV de RS 128
milhdes, o que totaliza R$ 600 milhées com as outras
quatro etapas restantes. Entretanto, como é de praxe,
construgdes, quica cidades planejadas s6 saem do
papel diante da cooperagao de varios setores. E este é
um dos motivos para que a estimativa da finalizagao de
Cauype seja incerta. “Neste caminho tudo depende muito
da economia, da politica do pais que é um celeiro, € um
continente. Uma cidade planejada é essencial, nestes
tempos de pandemia isto ficou ainda mais evidente",
finaliza Luciano.

foto: www.ceara.gov.br

5h | Sao Paulo
6h = Miami/Panama
8h | Amsterdam

1995 - ano de criagao do portudrio e
compra do terreno Cidade Cauype

Luciano Cavalcante
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Dourados, MS: uma cidade pequena
no tamanho e gigante no potencial

Uma reflexao e as vivéncias do mercado de Dourados, MS

Uma cidade pequena, porém um local que
diz muito sobre qualidade de vida. Com
cerca de 200 mil habitantes, a cidade de
Dourados, no Mato Grosso do Sul, s6 perde
em habitantes para a capital do Estado,
Campo Grande, com mais de 780 mil. Por
aqui, ainda se respira ares puros com uma
arborizagao de 96,7% conforme dados do
IBGE. Contudo, Dourados nao deixa de ser
um importante polo regional de servigos e
agropecuaria.

Dentre os atributos da cidade préspera,
estd uma configuragao urbana diferente
de outros centros urbanos: a baixa
verticalizagdo."O estado tem uma area
grande, mas uma densidade populacional
menor. Isto permite que os iméveis em
torno da cidade, que geralmente sdo de
lavouras, do agronegdcio, sejam imdveis
mais baratos dos que nos grandes
centros, permitindo pregos de loteamentos
acessiveis comparado com outros centros
e capitais brasileiras”, relata o socio-
proprietario da Sao Bento Incorporadora,
Vitor Sales.

Verticalizagao

Razdes para uma verticalizagao timida
também estao atribuidas as preferéncias
do cliente."A populagado sul mato
grossense é muito acostumada a viver
em casa, as pessoas querem morar em
casa. Aqui é muito interessante que
quando as pessoas estao em apartamento
é provisorio e por alguns anos. O objetivo
final é sempre a casa, muito raro achar

alguém para apartamento”, diz Sales.

Outra caracteristica da regido é a
valorizagdo homogénea. Devido a
presenca de comércio e estabelecimentos
nas quatros dareas centrais da cidade,
nao ha tamanha discrepancia quando o
aspecto é o potencial e valor das diferentes
areas.

LOGISTICA E QUALIDADE DOS
LOTEAMENTOS SAO OS ATRIBUTOS
MAIS REQUISITADOS NOS
LOTEAMENTOS.

Impacto da pandemia nos
negocios

“Quais habitos sociais vao ficar do
coronavirus? L4 atras, as pessoas faziam
compras [no supermercado] para o més
devido a inflagao descontrolada. Muitos
ainda tém este habito. Sera que depois
disto [Covid-19] as pessoas tao sociaveis?”,
reflete ele quanto ao detrimento de metros
quadrados nos residenciais e comerciais a
areas de lazer.
Para Vitor, algumas marcas ficarao,
ainda que inconscientes, nos habitos
de consumo de imodveis e terrenos. O
movimento de redugdo ao extremo e
0 espago necessario para viver com
qualidade, segundo ele, devem seguir as
opinides centrais do cliente.

E, ao que tudo indica, os loteamentos na
area tenderdo em alta devido a aderéncia
justamente do publico. "Aqui o movimento
nao sera tao brusco como em Sao Paulo,
por exemplo, aqui as pessoas ainda
valorizam muito os espagos de quintais,
os loteamentos”.
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Os impactos da imigragao no padrao
construtivo do Sul brasileiro

A identidade da regido foi impactada principalmente por alemaes, a partir de 1824,

e italianos, a partir de 1875, se estendendo até metade do século XX

De fato,
arquitetura

a fuga das técnicas de
portuguesa  oportunizou
novas paisagens. “"Apesar da destruigao
de muitos exemplares dos patriménios
construidos pelos imigrantes nas dareas
urbanas é possivel observar o legado
que ofereceram”, comenta o professor
de arquitetura da PUCRS Maturino Luz
em relacdo aos impactos construtivos
propiciados pelas imigragoes de alemaes
e italianos no Sul do Brasil, local que,
no periodo, era considerado uma terra
relativamente nova e prospera.

"A Arquitetura representa o
grau de desenvolvimento de
uma sociedade. As sociedades
evoluem em um ponto de vista
social, cultural e econémico. Suas
técnicas avangam e, desta forma,
a Arquitetura se transforma”
relata o professor quanto aos contrastes
sobre o0 ponto de vista socioecondmico.

Técnica enxaimel alemaea
criatividade italiana

O contextoinicialmente erarural e consistia
em arcabougos de madeira cujo os
encaixes eramreforgados por tarugos (uma
substituicao aos pregos) e ja os vazados,
ou seja, os demais espagos sem janelas
ou portas, eram preenchidos por paredes
de pedra ou tijolos. Algo inusitado tanto
para o estilo portugués que predominava
como para as proprias
padronagens da Alemanha. A verdade
é que os imigrantes alemaes mixaram

no Brasil,

ambas convengoes: com as experiéncias

e conhecimentos de sua terra natal,
adaptaram as novas construgdes com os
materiais disponiveis em solo brasileiro.

DepoisdaGuerrados Farrapos,entre 1835e
1845, o grau de qualidade das construgoes
também melhora. O uso de argamassa
de cal e areia transformou a arquitetura
gauchadaquele periodo. Ao mesmo tempo,
a chegada de profissionais de origem
germanica e mais tarde de procedéncia
italiana contribuiu decisivamente para
0 avango das linguagens arquitetonicas
como o Neoclassicismo, o Revivalismo,
o Gotico e dos demais estilos historicos
como o Romanico, o Renascentista, o
Barroco e o Ecletismo nas cidades do Sul.

"Ja os italianos acharam um cenario
diferente de Véneto, onde vieram em sua
boa parte, e deram vez a criatividade com
a madeira, material que nao era comum
na regiao de origem mas era um fruto da
abundancia de pinheirais no novo destino”,
comenta Maturino.

Obras publicas, imoveis preservados
e o contexto atual

“Este mercado foi assim dominado por
estes imigrantes que vieram da Europa
cada vez mais qualificados, alguns deles
logo apds a Primeira Guerra Mundial com
diplomas de nivel superior”, diz ao citar as
brilhantes geragbes futuras com casos
como o arquiteto de origem austriaca Egon
Weindorfer e o espanhol Fernando Corona,
um dos autores do ja modernista Palacio
da Justica.

Apesar disto, Maturino afirma serem

obras isoladas. “Depois da Segunda
Guerra Mundial pode se contar nos dedos
imigrantes colaborarem no estado, no

Brasil", diz.

Hoje, diferente do cenario de imigragao
européia em especial apés as Guerras
Mundiais, segundo dados do Relatério
Anual do Observatério das Migragoes
Internacionais de 2019, as principais
nacionalidades imigratdrias no Brasil vém
do Haiti, Bolivia e Venezuela, totalizando
700 mil imigrantes entre 2010 e 2018.
Fator este que, segundo Maturino, nao
necessariamente impactara a arquitetura
popular no pais nesta geragao.

Contudo, ainda no ambito de mudangas
arquitetdbnicas sob o contexto atual,
na visao do docente, a pandemia do
novo coronavirus pode e deve mudar o
urbanismo e esta tem sido uma pauta
que tem ultrapassado as portas das
faculdades gatchas.
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Como umacampanha
imobiliaria palmense ~
emergiu no movimento
“Fique em Casa”

Por meio de videos divulgados no canal do Youtube
e no site da imobilidria, a empresa provou que o
mercado imobilidrio cada vez mais se moderniza
como meio de prezar pelo bem-estar social

Ha um abismo gigantesco entre
“submergir" e “emergir". Diferente de se
condicionar com as limitagdes do cenario
atual, a imobilidria Casa63, localizada
em Palmas, capital do Tocantins, decidiu

avangar a nados largos.

Ao final do més de margo, quando o
pais comegava a entrar em processos
que visavam o isolamento social para
contengdao da pandemia de Covid-19,
muitas pessoas estavam perdidas em
busca de informagao relevante e confiavel.
Em meio a este cenario, a Imobiliaria
Casa 63 resolveu inovar e inaugurou a
campanha “FicaEmCasa63",
com um hotsite que entrou no ar com

iniciando

conteudos de utilidade e acesso publico.
Receitas e dicas culinarias, exercicios
fisicos e até a recomendacao de servigos
do comércio locais e farmacias delivery
formam atualmente o conteido do
site, que, segundo o co-fundador Joao
Pimenta, visam informar e trazer utilidade
as pessoas.

“A gente tem recebido diversas mensagens,
diversas ligagbes agradecendo o que
temos feito em prol da comunidade”,
comenta o profissional.

Ainda, como modo de reforgar a ideia,

outdoors foram estrategicamente
posicionados na cidade e causaram o
impacto que almejavam causar. o de
destacar bem mais que a marca, mas as
suas agoes e a prova dos seus valores.

Por fim, como parte da agao, a imobiliaria
utilizou da forga de seu exército de
corretores para espalhar a mensagem

diante da populagao.

SEVOCE ESTA EM

UMA CASA CONFORTAVEL
DURANTE A QUARENTENA,
AGRADECA AD SEU
CORRETOR DE IMOVEIS.

Se ndo estd, procure um!

@c‘a"ﬁ_ﬁi

vOCE NAD DEVERIA ESTAR |
VEWDO ESTE OUTDOOR

W pATE Canid B WEH (o L8

Préveni cosig o Corstivirus
Ty

]

“Esta nao foi uma mera agao de marketing.
Nés somos de Palmas, queremos ver nossa
cidade bem. Esta campanha foi um ato de
humanidade e colaboragao para que toda
a populagao esteja protegida”, finalizou o
empresario.

Embora nao tenha sido criada com o objetivo
de gerar vendas, a iniciativa repercutiu em
novos negocios. A quantidade de acessos
ao site da empresa aumentou em 30%
durante o inicio da campanha, assim como
a geragao de leads, e fez crescer o nimero
de vendas e locagoes. Isso prova que fazer o
bem faz bem, tanto para as pessoas quanto
para os negocios.

Confira mais
detalhes com este
video exclusivo
produzido pelo
Portal VGV
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Exclusividade imob'li~
a garantia de transagoes
imobiliarias bem feitas

Profissionais do Sudeste do pais
desmistificam o tema e apresentam
seus desafios e vantagens

Um profissional em mil ou um profissional
por mil? Ambos! A versatilidade de um
corretor centrado na exclusividade
imobilidria é alta - com analise de
mercado, entendimento da regido do
imével, sua tipologia, precificagao,
parcerias envolvidas e tudo que ha direito.
E é este mesmo individuo que obtém a
potencialidade de fechar negécios tao
concretos e assertivos.

Afinal, seria coerente a ideia de que quanto
mais corretores anunciando um imaovel,
maior e melhor a chance de venda?

“Na minha opiniao, exclusividade
imobiliaria é a melhor forma de
trabalho que o corretor pode aderir
e a melhor forma que o cliente
pode aceitar”

afirma Vinicius Capella, Broker da RE/MAX
Complete, imobilidria atuante na Zona
Oeste de Sao Paulo. Vinicius aponta dentre
as principais vantagens os fatores: tempo,
dinheiro e esforgo por parte do corretor
que recebera sua comissao integralmente.
Contudo,osimpactos sdoamploseatingem
ainda a cadeia completa do mercado!

Corretor de iméveis
clientes fidelizados e exploragao de mais
recursos de marketing desses imoveis;

Proprietario
a exclusividade e a certeza de um profissional

totalmente focado no objetivo preterido;

Comprador

seguranga, valor bem precificado,
documentagao devidamente checada e
condicdes idoneas;

Porém, para a efetivagdo desta
exclusividade ha a necessidade da
conscientizagao dos corretores. O que,
para Vinicius, requer indispensavelmente
a qualificagado profissional, levando a um
entendimento profundo das propostas
e processos disponiveis ao negacio.

Outra barreira que exige jogo de cintura
do profissional e deve ser encarada
sobre a dtica da transparéncia, segundo
Diana Hattum, CEO da Dicastanha
Fotografia, é a falta de confianga
no agente imobilidrio por parte do
proprietario. Isto sem falar na frustragao
por vezes enfrentada pelos corretores:

"0 corretor que trabalha exclusividade
pode eventualmente reclamar que
esta dificil de vender, ou algo assim,
mas é preciso entender que ele tem na
mao dele um imoével e basicamente o
empenho em relagao a tudo que estiver
relacionado ao imoével determinard o
sucesso dele. Entao desde o atendimento
até o final da transagao imobiliaria, é
legal que todo o processo esteja muito
claro para o corretor e para o cliente”.

Boase . Linguagem
estratégicas . adequadas aos
agoes de + proprietarios e
divulgagao + compradores nas
'  redes sociais.
Fotos
profissionais que Recomgn((jja sea
comuniquemo gg‘(‘)’ff}a(}d eto(;;r
- e videos do
produto de forma | movel

dinamica e clara.

Um processo claro e que esta, sobretudo,
diante da utilizagdo maxima de recursos
possiveis - 0 que talvez seja a chave para
oportunizar e viabilizar negécios no ambito
de exclusividade imobiliaria. Pois, como
diria Diana, “quanto mais recursos houver
de divulgagao do imével, maior éxito e mais
rapidez na transagdao sao alcancados”.

Por fim, um argumento ainda mais
poderoso para o corretor de imoéveis que
deseja captar imdveis de forma exclusiva é
ter uma boa rede de parcerias. Atualmente,
com todas as possibilidades trazidas por
plataformas como o aplicativo Homer, é
possivel que o corretor estenda a exposigao
do produto para milhares de corretores
espalhados pelo Brasil, dinamizando a
exposicao do imdvel e com a seguranga de
que nao perdera a sua parte da comissao
em caso de venda efetuada por parceiros.

Pelo visto, nao falta nada para fazer a
exclusividade imobiliaria virar realidade no
Brasil. Apenas empenho e conscientizagao
de todos os envolvidos no processo.

Diana Hattum Vinicius Capella
CEO & Founder Broker da
Dicastanha Fotografia RE/MAX Complete
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"0 imdvel é a necessidade mais ancestral
do ser humano”. A partir desta afirmagao,
Marcus Aradjo retratou a historia do imovel,
seu passado, presente e futuro — assim
como nossa relagao com ele — no livro Meu
Imével, Meu Mundo.

Nao poderia haver alguém melhor para
esta missdo. Considerado o “Mago do
Imobilidrio”, Marcus Aradjo é estatistico
com mais de 25 anos de experiéncia em
estudos do mercado imobiliario. Ao longo
deste periodo, conduziu pesquisas para
centenas de incorporadoras, construtoras
e loteadoras do Brasil, contabilizando mais
de RS 600 bilhées em VGV de langamentos

imobilidrios nascidos com base nos dados

WARGES ARLUIE

EARTAT AL

AL SRRV AL SLRRE
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Livio Meu Imovel Meu
Mundo, escrito por Marcus
Araujo, faz sucesso no
mercado imobiliario

Das primeiras moradias a casa do futuro: novo livro de
Marcus Aratjo € a obra mais completa sobre o imovel ja

produzida no Brasil

produzidos por sua equipe. Ninguém
entende mais de demanda imobiliaria no

Brasil do que o Mago.

Ndo é a toa que o livro conta com
apresentagao de Augusto Cury, um dos
autores mais renomados e publicados do
Brasil, além de prefacio escrito por Alexandre
Frankel, CEO da Vitacon e da Housi, e
depoimentos de grandes personalidades do
mercado imobiliario brasileiro, como Romeu
Chap Chap, decano do setor, e Bruno Lessa,
autor da trilogia de livros sobre o mercado
imobiliario e fundador do Portal VGV.

Aotodo,sao248paginassegmentadasem10
capitulos que apresentam cronologicamente
os fatos desde 70 mil a.C ao século XXI.

A obra ja esta disponivel para venda na

Banca VGV, Adquira ja o seu exemplar:

Com desfecho enredado no género ficcional,
o0 autor prevé a sociedade futuristica do ano
3.094 d.C e um curioso empreendimento
imobiliario.

Entre os assuntos abordados, a leitura é
imprescindivel para manter-se atualizado
em relagdo as
compacto, nano

tendéncias imobiliarias:
e imodveis minimalistas
entram na lista. Outro ponto alto é a
abordagem dos 7 novos publicos do
mercado. As atuais e as futuras demandas
e ofertas do setor também sao expostas.

“Este ndo é s6 um livro. E o manual pratico
para quem quer ser relevante no mercado
mais importante do pais: o imobiliario”,
pontua Bruno Lessa.



https://www.portalvgv.com.br/banca/produto/30/livro-meu-imovel-meu-mundo/?utm_source=portalvgv
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ACONTECE

Medidas de protecao a construcao civil durante a
pandemia anunciadas pelo Governo repercutem

positivamente no mercado imobiliario

Através da Caixa Econdémica Federal, RS43 Bilhdes serdo destinados a protegéo
e ao fomento das carteiras de crédito imobiliario

Através das redes sociais da Caixa
Economica Federal, o Governo Federal
anunciou neste més de Abril uma série
de medidas para prote¢do e incentivo
ao setor imobiliario, tanto para pessoas
fisicas quanto juridicas. As novas
mudangas passaram a valer no dia 13
de Abril. Tais medidas repercutiram
positivamente no setor imobiliario.
Confira os principais destaques que
ja estdo gerando uma movimentagao,

segundo apurado pelo Portal VGV:

RS 43 bilhoes em novas
novas linhas de crédito
imobiliario

“Teremos R$ 43 bilhGes em novas linhas
de crédito (...) Este é um compromisso
da Caixa Economica Federal", declarou
Pedro Guimaraes, presidente da Caixa.

Com esta nova medida, a Caixa prevé
que 530 mil unidades habitacionais
serao construidas. "Se a crise fica mais
forte, estudaremos e poderemos ampliar
mais linhas", pontuou.

6 meses de caréncia para
novos contratos habitacionais
de imoveis novos

“E algo Unico estes seis meses de
caréncia. Vocé compra imoével hoje e
s6 fard o pagamento daqui a 7 meses”,
evidenciou Guimaraes.
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GOVERNO E
CAIXA ANUNCIAM
MEDIDAS PARA

ESTIMULAR E
PROTEGER O

SETOR IMOBILIARIO

Com esta postergacao de 6 meses,
mais de 1 milhdao de familias poderao
ser beneficiadas. Ao longo da coletiva a
imprensa, o Vice-Presidente da Habitagao,
Jair Luis Mahl, esclareceu que neste
ambito de novos empreendimentos, tanto
pessoas fisicas (clientes), como juridicas
(construtoras) seriam beneficiadas.

Pausas de pagamento
podem ser solicitadas

E o que afirma o vice-presidente de
Habitacao da Caixa, Jair Mahl. O
mesmo aproveitou para reforgar que o
pagamento parcial dos financiamentos
devem ser solicitados somente via SAC
do banco.

Em relagdo a contratos inadimplentes,
as medidas também podem ser

concedidas em determinados casos

com até 2 parcelas em atraso, por
exemplo. Todos os casos devem ser
avaliados antes da concessdo. Este
publico serd contatado ou deverao
procurar as redes a distancia (como
SAC) para pausar as parcelas.

Segundo o presidente da Caixa, as
medidas visam reassegurar 1,2 milhao de
cidadaos brasileiros em seus empregos.
“Ninguém esta feliz, mas é importante
reagir a este momento. Queremos o
equilibrio entre as questdes sociais e de
saude”, reforgou Guimaraes que reiterou
a importancia de atendimentos virtuais,
como SAC e aplicativo.

Confira todas as
medidas com este
video exclusivo
produzido pelo
Portal VGV:



https://www.youtube.com/watch?v=SNb_Iefcwt4

As reunides de
langamento imobilidrio para a forga de
vendas teoricamente ficariam suspensas

apresentagao de

devido a necessidade de isolamento
social desde o comego do terceiro
bimestre do ano. Contudo, fazendo jus
ao seu mascote simbolo da profissdao
de corretor de imodveis, o Colibri —
passaro cuja capacidade de adaptagao
surpreende especialistas — o mercado
imobilidrio novamente inovou.

Seguindo a onda de Lives, formato
que se consolidou nesta quarentena, a
incorporadora e construtora de iméveis
residenciais e comerciais paulista
Constrac realizou o seu meeting de forma
virtual e ao vivo.

Ao todo, foram mais de 5.000 corretores
de imodveis conhecendo o produto de
langamento, denominado Boulevard
Arouche, sendo ao menos 1300 corretores
simultaneos nas trés horas de evento.

““Precisavamos levar para o corretor na
seguranca de casa as informagdes do
nosso produto. E ndao poderia ser uma
Live comum, entao contratamos uma
empresa especializada em fazer toda a
estrutura, incluindo diversas cameras.
Também tivemos um cuidado em
selecionar as pessoas que participariam
[do meeting], respeitando naturalmente
a quantidade de pessoas determinadas
pela satide publica”

comenta o diretor comercial da
empresa, Rodrigo Lourengo

#GRANDE
AUDIENCIA

Ampliar a oportunidade de alcance
do primeiro cliente da construtora e
incorporadora, ou seja, o corretor, € uma
das vantagens desta opgao.

A locomogao que seria necessaria em
um meeting tradicional da lugar ao
conforto e, consequentemente, a uma
maior produtividade da equipe.

Sem falar que a sintetizagdo deste
publico fica restrita geralmente a uma
URL e nao necessariamente a grandes
saloes, o que poupa até mesmo tempo
em procura dos mesmos e recursos dos
organizadores do evento.

#CUSTOS
MINIMIZADOS

Dadas as redugdes de gastos, como
locagdo do espaco para realizagao do
evento, e demais despesas adicionais,
como limpeza e manutencao pos-
meeting, 0 orgamento
disponivel para a data pode pode ser

inicialmente

empregado de forma até melhor.

Tudo isto abre espago para uma
premiacao ainda mais assertiva, como
no caso exposto da Constrac.

TECNOLOGIA

Meeting virtual de corretores
de imoveis: quarentena
consolida o modelo e
Inaugura nova era para o setor

Baixo custo e simultaneidade de forma amplificada
sdo caracteristicas da tendéncia digital

#GRANDES
TAMBEM APOSTAM
NO FORMATO

Outraincorporadora que vem apostando
no modelo de meeting virtual é a MRV
Engenharia, incorporadora da
América Latina. Através de uma live com

maior

grandes personalidades do mercado
imobiliario, a empresa conseguiu atrair
a atengao de mais de 10 mil corretores
para apresentar o seu produto Alameda
do Carmo, um bairro planejado na Zona
Leste de Sao Paulo. A organizagao de
todo o evento ficou a cargo da agéncia
Hosher, de Sérgio Langer.

Afinal, quem garante que esta nao foi
s6 uma estratégia para contornar os
obstaculos em tempos de pandemia
e sim que serd um caminho sem
volta, devido a tantas vantagens aos

negoécios?
b
D AN
‘
: =
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Lives e eventos online continuam aproximando
profissionais do mercado imobiliario mesmo
em épocas de pandemia

Isolamento social gera impacto na
demanda por contetidos e mercado
imobiliario responde a altura

Conexoes, atualmente, se estendem além
do face a face e muito menos se restringem
afiagbes ou convites de amizade nas redes.
Durante as ultimas semanas, anuncios de
shows, festivais, aulas gratuitas e webinars
conectaram pessoas do Norte ao Sul do
pais em tempo real. Os resultados foram
positivos, sobretudo no mercado imobiliario,
onde novos caminhos para negocios,
oportunidades ereorganizagoes de sistemas

marcaram diversas empresas do setor.

26 Revista portal VGV Jun.2020

Webinars como capacitagao
online, gratuita e publica

E o caso da iniciativa da agéncia Hosher,
corporagdo que aderiu ao “"Webinar
Marketing Imobiliario e Pandemia”. Ao todo,
os 4 webinars iniciais resultaram em uma
audiéncia de 4000 pessoas ao vivo!

O langamento do projeto visava comunicar
ao mercado como seriam as mudangas
no segmento imobilidrio desde entdo e,
portanto, reuniu grandes nomes como
Mariana Ferronato, do Grupo Zap, Bruno
Lessa, diretor do Portal VGV e Marketing
SIM, e Gustavo Zanoto, do Café Imobiliario,
além de profissionais como Guilherme
Sawaya, da Cyrela, Guilherme Blumer, da
Brasil Brokers e Gustavo Reis, da Tecnisa.

“A expectativa e impactos destes webinars
pois
possibilitou a pessoas do Brasil inteiro
debaterem,

foram bastante interessantes,

conversarem,  mandarem
duvidas. Entendemos o momento do
mercado e para onde ele esta caminhando,
além de compreender o que todo este
momento da Covid-19 esta trazendo de
aceleragao e inovagao”, comenta Sergio
Langer,

socio-fundador da Hosher e

ImovelK.

Para ele, a palavra central é aprendizado.
“Debatemos o que isto esta trazendo
de aprendizado para toda a cadeia de
incorporador, corretor e, principalmente,
ao cliente. Eles estao aprendendo muito e
mudando também habitos neste periodo”.



Go to Work

Meeting

Meet Client

Inspection

Lunch

Back to Office

Treinamentos e eventos
virtuais que otimizam
processos

No aspecto “mudanga de habitos", Maria
Fernanda Beneli, gerente de Marketing
do Grupo A.Yoshii de incorporacdo e
construgdao comenta a importancia de
eventos virtuais e a vitalidade que os
mesmos trazem ao negdcio.

“N6s ja vinhamos com uma transformacao
digital forte e, neste periodo [Covid-19], a
gente se adaptou rapido. Assinatura digital,
intranet, home office e treinamento digital
com os times semanalmente. Inclusive,
trouxemos o Bruno Lessa para um trabalho
junto com os corretores de como fazer um
atendimento no digital com exceléncia,

ja que o indice de satisfagdo nos nossos
atendimentos pessoais era de 95% e
precisdvamos transferir este atendimento
e esta exceléncia para o cliente interno e
externo”, diz.

Junto com o treinamento de corretores,
a gerente de Marketing acrescenta que
mudancas digitais vieram como resultado
no pacote: lives, posts para os clientes,
a atualizagado de novos videos 360° e
muito mais para a contribuigdo de uma
performance de marketing sensorial. "O
6timo € inimigo do bom. O nosso site, por
exemplo, quando comegou a pandemia
estava bom, mas corremos com ajustes
nele".

E é por isto que o conselho da profissional
é que as instituicoes e os colaboradores
nao podem tragar novas rotas com mapas
antigos, principalmente neste momento.
“Wemos o digital como essencial nesta
época. Toda a nossa captagao de clientes,
ou melhor, cerca de 80% esta vindo através
do digital na empresa. Agora, estamos
estudando langamentos no virtual. Vemos
muitas oportunidades de adequagao para
0s negocios”.

Lives e o ‘novo normal’

Fato é que pestes - como guerras e
revolucdes - aceleram transformagdes, como
é o0 caso do advento dos computadores,
internet e cameras digitais. Apds o cenario

MERCADO

de enfrentamento humano ao coronavirus,
seriam os trabalhos e estudos a distancia
diferentes? Afinal, os clientes devem se
portar de forma diferente, sendo mais
digitais, reclusos ou tendenciosos a uma
higiene mais rigorosa?

A companhia global Dentsu Aegis Network
em pesquisa na China, primeiro epicentro
da pandemia, realizou um levantamento
entre os dias 28 de fevereiro e 3 de abril com
150 executivos para buscar compreender as
mudangas apés a crise no comportamento
das empresas e dos individuos em geral.
Algo é certo: sistemas de delivery,
e-commerce e home office devem ser
tendéncias no aspecto de um novo normal
entre as relagbes de empregadores e
colaboradores mundiais.

Neste compasso, consequentemente, o
mercado imobilidrio deve desenvolver
processos ainda mais virtuais.

Se existe algo que ja& estd em pratica
no mercado atualmente, conforme os
destaques acima, e permanecera durante
um bom tempo ou ficara de vez segundo
a pesquisa, sao as videoconferéncias e
lives com amigos, familiares e colegas
de trabalho. Com esta estatistica tudo
aponta que webinars, meetings e muito
outros eventos e necessidades do mercado
poderao ser atendidos gracas a modalidade
de transmissao em tempo real.
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TENDENCIA

Como usar o
Tik Tok para

vender e alugar

= ” = 7
IMoveils:

As dicas de conteudo fazem parte
da seg¢ao “"Marketing Imobiliario na

Pratica", disponibilizado gratuitamente
no canal do Portal VGV no YouTube

O efeito colateral da nova rede social
nos negédcios é tdo empolgante quanto
as "dancinhas” que o popularizou. Quem
nos explica é Ricardo Martins, CEO da My
Broker e o maior expositor imobiliario do
Brasil, tanto no Youtube como, agora, no
Tik Tok. Em escala mundial, sdo mais de
2 bilhoes de downloads na rede langada
em 2016 na China, nimero que superou
redes como Facebook e Instagram.

Em um més de uso da plataforma,
Ricardo alcangou 88 mil seguidores!
Segundo ele, o alcance é impressionante.
“Quando vocé olha para o cenario dos
youtubers, 24 milhdes de visualizagdes
[no Youtube], é pouco. Mas quando vocé
olha do ponto de vista de publicidade
gratuita, organica, é muita coisa. (...)
Nos dois, trés primeiros dias que lancei
videos no TikTok vi uma entrega muito
forte, onde eu tinha 10 mil visualizagoes.
Para eu conseguir isto no Youtube foram
alguns anos para chegar nesse nivel! Na
segunda semana eu consegui um video
com mais de 1 milhdo de visualizagoes
e cheguei a conclusao de que esta ideia
é surpreendente, absurda!”.
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“Dentro do volume total das
visualizagbes eu comecei a

ver que tem sim potencial de
negdcio, o publico nao esta
nichado apenas na juventude,
adolescéncia. Foi nesse momento
que comecei a pesquisar sobre”

O alerta do produtor é referente a
adequacao em estilo da rede. Isto &,
os videos devem ter formato curto,
abordagem leve e som caracteristico.
Tanto é que Ricardo utiliza o ultimo
fator para focar em emocoes e prender a
atengao do cliente. "Eu consigo explorar
outro sentido do cliente agora, eu nao
tinha este sentido no Instagram em que
o habito é nao ouvir o feed. Inclusive
esta € uma dica para quem monta
campanhas no Instagram: legenda para
nao perder contatos”, recomenda.

Pontos Positivos

Demacratizagao da edigdo de videos;

Promagao do profissional e sua persana na rede;
Aumente seu pUblico nas demais redes sociais,
gragas 8 migragdo dos Usuarios;

Esbanje da sua criatividade.

L Ricardo Macting
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Ricardo ainda brinca sobre o tempo de
producgao do contelddo: "aqui entra uma
dica que eu sempre dou. Quando falo
que devemos produzir em volume e trago
sete videos, geralmente as pessoas
falam: 'pd, eu vou largar de ser corretor e
vou ser um tiktoker!". Nao é bem assim!
Eu vou em um imével, por exemplo, e |14
eu fago os 7 videos. Gasto minutos 14 e
nao é que vou ficar fazendo isto durante
o dia ndo. A maior parte do dia a gente
até pode pensar no que fazer", diz.

Meétricas TikTok

O Vlisualizagbes

Tempa de permanéncia
Compartilhamento
Q@ Curtidas




Coluna Soci
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Banca VGV

Fique atualizado com o melhor da central de conhecimento do mercado imobiliario!

Conheca cursos exclusivos e as melhores publicagoes do setor.

www.portalvgv.com.br/banca
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Livro:
A Jornada de Compra do IMével

R$ 35,99

Incorporacso Imobilidria

= 7 Cuidados

_ Essenciais na

+  Horade

- Comprar um
~34 "-lTerreno

Alexandra Monteiro

"~ oned | BN

Incorporagao Imobiliaria:
7 Cuidados Essenciais na
Hora de Comprar um Terreno

GRATIS

Livro:
Meu Imadvel Meu Mundo

R$ 59,99

X3 |

Planejamento de Midia
em Campanhas de
marketing Imobiliario

Planilha de Planejamento
de Midia

GRATIS

P

- c< smng

.. po' PO Portal vy
pﬂrf"l VGV

y"'.

Assinatura Mensal
Revista Portal VGV

R$ 9,99/ Més

P

FELIPI ABauTn

A CHAVE DA , VENDA

<IMOVEIS

ACAAYE D4 VEMDN DE HINLS

Livro:
A Chave da Venda de Iméveis

R$ 39,99




“ Feita para quem toma
decisoes. Faca parte do
seleto clube de assinantes.”

No mundo empresarial, ter acesso a informagoes confiaveis pode ser determinante para o
sucesso. Por este motivo, o Portal VGV leva a empresarios e lideres do segmento imobiliario
contetido de qualidade, com aplicacao pratica no dia a dia das empresas e profissionais.
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Apenas RS 9,99/meés*

Assine: www.portalvgv.com.br/revista

* Valor mensal ref. assinatura da edigao impressa da Revista Portal VGV, que possui 4 edigdes anuais (1 por trimestre) enviadas por Correios.
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ENTREVISTAS

EXCLUSIVAS com
pessoas que sao LIDERES
DO MERCADO ja estarao

disponiveis nas principais
plataformas.

Frankel | CEO da Vitacon
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